FILHARMONIA

im. Karola Szymanowskiego
W KRAKOWIE

Zatacznik nr 1 do Zarzadzenie nr 38 / 2021 z dnia 04.08.2021 Dyrektora Naczelnego Filharmonii im. Karola
Szymanowskiego w Krakowie w sprawie: Wprowadzenia Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletéw w
Filharmonii im. K Szymanowskiego w Krakowie

Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw
w Filharmonii im. Karola Szymanowskiego w Krakowie

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy, rezerwacji oraz zwrotu biletdw na wydarzenia
organizowane przez Filharmonie im Karola Szymanowskiego w Krakowie (zwany dalej ,,Regulaminem”)
oraz szczegllne zasady sprzedazy internetowej biletow i zasady uczestnictwa stuchaczy w
wydarzeniach.

2. Jezeli w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

a. ,wydarzeniu” - rozumie sie przez to koncerty oraz inne formy dziatalnosci statutowej
organizowane przez Filharmonie im. Karola Szymanowskiego w Krakowie (zwang dalej
w Regulaminie ,Filharmonig”), w ktdrych uczestniczg stuchacze,

b. ,wydarzeniu organizowanym przez podmiot zewnetrzny” - nalezy przez to rozumie¢ wydarzenia
odbywajgce sie w Filharmonii, ktérych organizatorem nie jest Filharmonia, na ktdére na
podstawie odrebnych umdw organizator zlecit Filharmonii sprzedaz biletéw,

c. ,wydarzeniu specjalnym” - nalezy przez to rozumie¢ koncerty organizowane przez Filharmonie
o podwyzszonych cenach biletéw okreslone w repertuarze Filharmonii,

d. ,abonamencie” — nalezy przez to rozumiec bilet znizkowy obowigzujgcy na wiecej niz jeden
koncert, sprzedawany na okres czasowy nie krétszy niz kwartat. Obowigzuje w Filharmonii na
state miejsce w sezonie koncertowym. Sprzedawany jest oddzielnie na okresy: wrzesien —
grudzien, styczen — marzec oraz kwiecien — czerwiec w czasie sezonu koncertowego.

3. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o Kasie Filharmonii, oznacza to kase biletowg mieszczacg sie
w siedzibie Filharmonii przy ulicy Zwierzynieckiej 1, wejscie od ulicy Straszewskiego. Godziny pracy kasy
sg okreslane w zaleznosci od godzin rozpoczecia wydarzen. Informacja o aktualnych godzinach otwarcia

kasy jest dostepna na stronie www.filharmonia.krakow.pl oraz umieszczana przy wejsciu do budynku

Filharmonii od strony ul. Straszewskiego.
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llekro¢ w Regulaminie mowa jest o stronie internetowej Filharmonii oznacza to strone internetowa

dostepng pod adresem: www.filharmonia.krakow.pl.

Zakup lub rezerwacja biletu/ abonamentu na wydarzenie oznacza akceptacje przepiséw Regulaminu
oraz zobowigzanie sie do ich stosowania. Sprzedaz biletdw na organizowane przez podmioty

zewnetrzne jest prowadzona na zasadach okreslonych przez organizatoréw tych wydarzen.

§2
SPRZEDAZ BILETOW

Sprzedaz biletéw na wydarzenia Filharmonii jest prowadzona w Kasie Filharmonii w godzinach jej

otwarcia lub w formie sprzedazy internetowej poprzez strone www.filharmonia.krakow.pl lub poprzez

innych posrednikéw.
Kupujacy bilet / abonament zobowigzany jest sprawdzi¢ niezwtocznie po dokonaniu zakupu

poprawnos¢ danych na blankiecie biletu, w szczegdlnosci takich jak:

1) Date wydarzenia

2) Godzine wydarzenia

3) Miejsce, w ktérym odbywa sie wydarzenie.

4) Po odejsciu od kasy reklamacje nie bedg uwzgledniane.

W przypadku zakupu biletu drogg elektroniczng o btedach na bilecie nalezy poinformowaé

pracownikéw Dziatu Promocji piszac na adres e-mail: widownia@filharmonia.krakow.pl

Ptatnos$¢ za zakupione bilety moze by¢ dokonywana gotéwka, kartg ptatnicza lub elektronicznie poprzez
systemy ptatnosci elektronicznych lub przelewdéw bankowych.

Filharmonia zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy biletdw na wydarzenia w kazdej chwili
bez podania przyczyny.

Ptatnosci za bilety zakupione przez internet obstuguje Spétka Krajowy Integrator Ptatnosci SA z siedzibg
w Poznaniu, ul. $w. Marcina 73/6, 61-808 Poznan wpisana do rejestru KRS pod numerem KRS:
0000412357 prowadzaca serwis: www.transferuj.pl — zwany dalej ,transferuj.pl”. W zakresie
nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie w odniesieniu do dokonania ptatnosci obowigzuje
regulamin transferuj.pl. Za bezpieczenstwo i przeprowadzenie transakcji odpowiada transferuj.pl.

Bilety w sprzedazy internetowej mozna nabywac najpdziniej do 1 godziny przed koncertem (pod

warunkiem ich dostepnosci).

Kupujac bilet przez internet, Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ za bilet korzystajac
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z wybranej formy ptatnosci online oferowanej w transferuj.pl.

Ptatnosci za zamdwione bilety w sprzedazy internetowej nalezy dokonaé w ciggu 30 minut od momentu
ztozenia zamdwienia zakupu i jest to czes¢ procesu w systemie transferuj.pl.

W przypadku braku dokonania ptatnosci w terminie, ztozone zamdwienie zakupu zostaje anulowane.
Odbiér biletéw optaconych przelewem bankowym mozliwy jest w Kasie Biletowej Filharmonii w
godzinach jej otwarcia do 30 minut przed rozpoczeciem wydarzenia, przez osobe, ktéra dokonata
zakupu biletu, a w przypadku biletu ulgowego - dodatkowo za okazaniem dokumentu
upowazniajgcego do znizki.

W przypadku reklamacji procedury zakupu biletéw prosimy o kontakt z Dziatem Promocji Filharmonii

pod nr tel. +48 (12) 619 87 22 lub mailowo: widownia@filharmonia.krakow.pl. Czas rozpatrzenia

reklamacji: 7 dni roboczych od daty zgtoszenia.

Istnieje mozliwo$é wystawienia faktury za bilety optacone przelewem. Wptate nalezy zrobic z konta
firmy/instytucji, na ktérag faktura ma by¢ wystawiona, w kwocie réwnej tej, ktora bedzie podana na
fakturze. Fakture wystawiamy do 15. dnia miesigca, ktéry nastepuje po miesigcu sprzedazy. W
przypadku oséb fizycznych faktura moze zosta¢ wystawiona przez okres 3 miesiecy, liczac od korca
miesigca, w ktérym bilety zostaty zakupione. Che¢ otrzymania faktury nalezy zgtosi¢ przy rezerwacji lub
w kasie przed wydrukowaniem biletdw podajgc numer NIP. W przypadku braku zgtoszenia checi

otrzymania faktury nie bedzie ona wystawiona.

§3
REZERWACJA BILETOW

Rezerwacji biletéw mozna dokonac osobiscie, telefonicznie i mailowo w Dziale Promocji Filharmonii, ul.
Zwierzyniecka 1, Il p., pok. 15, tel.: tel. +48 (12) 619 87 22, tel/fax +48 (12) 429 13 45 od poniedziatku

do piagtku w godzinach 9:00-16:00, widownia@filharmonia.krakow.pl.

Rezerwacja biletdw drogg elektroniczng za pomocg formularza dostepnego na podstronie wtasciwej

danemu wydarzeniu na www.filharmonia.krakow.pl jest wazna po otrzymaniu potwierdzenia

mailowego lub telefonicznego od pracownika Dziatu Promocji Filharmonii. Rezerwacja jest mozliwa
tylko na wydarzenia, na ktére zostata uruchomiona sprzedaz biletéw. Zgtoszenie rezerwacji mailowej w
pigtek po godzinie 16 oraz w weekendy i Swieta bedg realizowane w ciggu najblizszych dni roboczych.

Zarezerwowane bilety nalezy zakupi¢ w kasie biletowej w godzinach jej otwarcia w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni przed wydarzeniem, na ktdre bilet obowigzuje. Po uptywie terminu zakupu

zarezerwowanych biletéw, rezerwacja jest anulowana bez wysytania dodatkowej informacji do osoby
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rezerwujgcej. Zarezerwowane bilety mozna optaci¢ przelewem na konto Filharmonii w banku PKO BP
S.A. NR: 06 1020 2892 0000 5402 0554 4962

Rezerwacji pojedynczych biletéw na koncerty objete abonamentem mozina dokona¢ dopiero po
zakoAczeniu sprzedazy abonamentédw. Terminy sprzedazy abonamentéw sg podawane na stronie

internetowej Filharmonii www.filharmonia.krakow.pl

§4

ZWROT BILETOW | REKLAMACJE

Bilety zakupione na wydarzenia organizowane przez Filharmonie podlegajg zwrotowi TYLKO
w przypadku odwotania koncertu lub zmiany repertuaru (w tym wykonawcdéw). Podstawg do zwrotu
naleznosci za zakupiony bilet jest posiadanie waznego biletu na koncert wraz z paragonem fiskalnym
lub fakturg. Zwrot biletéw nastepuje w Kasie Filharmonii lub przelewem.

W przypadku zakupu Abonamentu na koncerty w Filharmonii w sytuacji odwotania Koncertu
abonamentowego Kupujgcemu przystuguje wytacznie zwrot naleznosci za odwotany koncert.

W przypadku odwotania Koncertu lub innego wydarzenia informacje na temat dokonywania zwrotu
biletéw oraz informacje na temat reklamacji beda udzielane przez Dziat Promocji Filharmonii pod nr tel.

+48 (12) 619 87 22 lub mailowo:widownia@filharmonia.krakow.pl

§5

BILETY WSTEPU

1. Ceny biletéw wstepu na koncerty oraz abonamentéw do Filharmonii sg kazdorazowo regulowane
zarzgdzeniem Dyrektora Naczelnego na dany sezon artystyczny.

2. Do uczestnictwa w koncercie upowaznione sg osoby posiadajgce wazny bilet wstepu/abonament
na koncert, wazng akredytacje lub zaproszenie wydane przez Dziat Promocji Filharmonii.

3. Filharmonia prowadzi sprzedaz biletéw nastepujgcych rodzajéw: bilet normalny, bilet ulgowy, bilet
grupowy, wejsciéwka, abonament, bilet bezptatny dla opiekundéw grup szkolnych i przedszkolnych
oraz osob z niepetnosprawnosciami, bilet dla posiadacza Karty Duzej Rodziny, Krakowskiej Karty
Rodzinnej 3+ i 4+, Karty Krakowskiej, Karty Seniora, dla posiadaczy Legitymacji Dziataczy Podziemia
Komunistycznego. Bilety rdznig sie ceng oraz warunkami ich nabycia lub udziatu w koncercie.

4. Filharmonia prowadzi réwniez sprzedaz biletdw na wydarzenia organizowane przez podmioty
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zewnetrzny. Rodzaje biletéw na te wydarzenia okre$lane sg odrebnie przed kazdym wydarzeniem.
§6
RODZAJE BILETOW WSTEPU (wydarzenia organizowane przez Filharmonie)

Bilet normalny - uprawniajgcy do wstepu na koncert z miejscem siedzgcym. Bilet normalny
sprzedawany jest osobie, ktéra nie spetnia warunkéw do nabycia biletu innego rodzaju.

Bilet ulgowy - do zakupu biletéw ulgowych (uprawnieni) s3: uczniowie, studenci (studiow I, Il i lll
stopnia), rencisci, emeryci, opiekunowie 0sdb z niepetnosprawnosciami, pracownicy instytucji
kultury, nauczyciele szkolnictwa muzycznego, posiadacze odznaki "Zastuzony dziatacz kultury",
posiadacze mtodziezowej karty EURO<26 - za okazaniem dokumentu upowazniajgcego do znizki w
momencie zakupu biletu.

Bilety grupowe

a. Bilety grupowe mozna zakupié na koncerty Symfoniczne, Oratoryjne, Chéralne

b. Do zakupu biletébw grupowych na wydarzenia organizowane przez Filharmonie
upowaznione sg grupy zorganizowane liczagce min. 10 oséb po uprzedniej rezerwacji
w Dziale Promocji Filharmonii: pod nr tel. + 48 (12) 619 87 22 lub e-mail:

widownia@filharmonia.krakow.pl.

Bilet bezptatny obowigzuje dla grup szkolnych i przedszkolnych na

a. koncertach dla dzieci — 1 opiekun na min. 10 0sdb;

b. na koncertach dla mtodziezy Musica Ars Amanda — 1 opiekun na 15 osdb;

Bilet dla 0séb z niepetnosprawnosciami - osoby z niepetnosprawnosciami sg uprawnione do biletu
bezptatnego. Jest mozliwos¢ uzyskania pomocy asystenta podczas wizyty w Filharmonii. Taka
potrzebe nalezy zgtosi¢ Koordynatorowi ds. Dostepnosci. Dane koordynatora dostepne sg na

stronie www.filharmonia.krakow.pl/Dostepnosc

Abonament
a. Abonament — to bilet znizkowy na obowigzujgcy na wiecej niz jeden koncert, sprzedawany

na okres czasowy nie krotszy niz kwartat.
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b. Doktadne informacje dotyczace koncertéw objetych abonamentem dostepne sg na stronie
www.filharmonia.krakow.pl/Abonamenty
c. Przy zakupie abonamentéw kupujgcy wybiera miejsce na Sali koncertowej, ktére jest na
state przypisane do abonamentu. Kupujgcy otrzymuje réwniez liste wydarzen objetych
abonamentem.
d. Rodzaje Abonamentéw:
i. Abonamenty roczne mogg by¢ sprzedawane na wydarzenia z cyklu: Koncerty
Musica Ars Amanda, Koncerty dla dzieci, Koncerty Uniwersyteckie, Smykowe
Granie;
ii. Abonamenty kwartalne mogg by¢ sprzedawane na Koncerty symfoniczne,
oratoryjne i chéralne na miesigce: styczen - marzec, kwiecien - czerwiec, wrzesien
— grudzien lub paZdziernik-grudzien (w zaleznosci od daty koncertu
inauguracyjnego w danym sezonie artystycznym).
Wejscidwka
a. Do zakupu wejscidwek na wolne miejsca siedzagce w dniu koncertu upowaznieni s3
studenci i uczniowie za okazaniem legitymaciji.
b. llos¢ wejscidwek jest i o ich ilosci decyduje organizator wydarzenia.
Posiadacz Karty Duzej Rodziny, Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+ i 4+ uprawniony jest do zakupu
jednego biletu wstepu na kazdego uprawnionego cztonka rodziny (karta imienna) na nastepujgce
wydarzenia: Koncerty dla dzieci i mtodziezy, koncerty z cyklu Smykowe Granie oraz na koncerty
symfoniczne, kameralne i oratoryjne organizowane przez Filharmonie, z wytgczeniem wydarzen
specjalnych. Bilet jest przeznaczony dla osoby uprawnionej bez mozliwosci przekazania go osobom

trzecim. Bileter moze poprosic¢ o pokazanie karty przy sprawdzaniu biletu.
§7

SALE FILHARMONII

Widownia Sali Koncertowej Filharmonii Krakowskiej liczy 720 miejsc siedzacych. Doktadny plan

widowni jest dostepny na stronie www.filharmonia.krakow.pl/Bilety/Plan_sali/

Strefa widowni na Koncertach dla dzieci obejmuje 529 miejsca siedzgce na parterze Sali Koncertowej.

Sala Ztota Filharmonii Krakowskiej znajduje sie na 1 pietrze Filharmonii. Strefa widowni na Sali Ztotej:

a. na Koncertach kameralnych obejmuje 100 miejsc siedzgcych; miejsca sg nienumerowane;
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b. na koncertach z «cyklu Smykowe Granie obejmuje 60 miejsc; miejsca
$3 nienumerowane.
4. Mate Foyer znajduje sie na parterze gmachu Filharmonii. Strefa widowni w Matym Foyer liczy 50 miejsc
siedzacych.
5. Filharmonia organizuje koncerty w innych miejscach niz wymienione w niniejszym paragrafie.
Informacje o dostepnosci i ilosci miejsc oraz planie sal dostepne sg na podstronach

www.filharmonia.krakow.pl dedykowanych koncertom organizowanym poza siedzibg Filharmonii przy

ul. Zwierzynieckiej 1 w Krakowie.
6. llos¢ biletéw przeznaczonych do sprzedazy w okresie epidemii wynika z obowigzujgcych przepiséw

prawa.

§8

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W zwiazku z wdrozeniem ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej:
RODO ) Filharmonia im.Karola Szymanowskiego, z siedzibg w Krakowie, z godnie z art 13 ust.1 i ust.2

RODO, informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Filharmonia im. Karola Szymanowskiego w
Krakowie, adres: ul. Zwierzyniecka 1, NIP 675-02-00-025, Regon 357077687, telefon: +48 12 619 87 21,
+48 12 422 94, 77+48 12 429 14 38, mail: fk@filharmonia.krakow.pl, zwana dalej Filharmonia im.

Karola Szymanowskiego.
2. Filharmonia im. Karola Szymanowskiego powofata inspektora ochrony danych, z ktérym mozna
skontaktowa¢ sie w kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez

Filharmonie im. Karola Szymanowskiego, piszac na adres email iod@filharmonia.krakow.pl

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania wyklucza mozliwosé
rezerwacji biletow na proponowane przez Filharmonie wydarzenia.
4. Podstawg prawng przetwarzania Pana/Pani danych osobowych jest realizacja umowy dotyczacej
sprzedazy biletéw na wydarzenia organizowane przez Filharmonie, zwana dalej Umowag. Przetwarzanie
Pana/Pani danych jest niezbedne do realizacji Umowy.
5. Dane, ktére przetwarzamy w zakresie: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail,

wykorzystywane sg wytgcznie do podjecia niezbednych czynnosci zwigzanych z rezerwacjg i sprzedazg
7
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biletéw.

6. Pani/Pana dane beda przechowywane przez czas trwania Umowy i w okresie do przedawnienia
roszczen z niej wynikajgcych, w tym roszczen publiczno-prawnych chyba ze przepisy szczegdlne
przewiduja dtuzszy okres przechowywania.
7. Administrator nie przekazuje Pani/Pana danych osobowych innym podmiotom, dane te nie bedag
przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowych.
8. Posiada Pani/Pan prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia, uzupetnienia, przenoszenia, a takze prawo sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do
ograniczenia przetwarzania danych.
9. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego.
10. Administrator nie bedzie podejmowat wobec Pani/Pana zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji

bedacych wynikiem profilowania.
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