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Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Serwis Transferuj.pl (,Serwis”) - serwis internetowy, ktory jest prowadzony przez Krajowy
Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 73%/6, 61-808 Poznan,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000412357 prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
Wydziat VIII Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy 4 798 500,00 zt, posiadajaca REGON
300878437 oraz NIP 7773061579, pod adresem strony internetowej: http://transferuj.pl, adres
e-mail: kontakt@transferuj.pl.

2. Spotka - Krajowy Integrator Ptatnosci S.A,, o ktérej mowa w pkt. 1).

3. Sprzedawca - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, jednostka
organizacyjna lub osoba prawna bedaca przedsiebiorcg i prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza z
wykorzystaniem sieci Internet, ktéra zawarta ze Spdtka umowe o uczestnictwo w Serwisie
Transferuj.pl.

4. Klient - klient Sprzedawcy, ktéry zamierza nabyc towary lub ustugi oferowane przez Sprzedawce
za posrednictwem serwisu Sprzedawcy dokonujac ptatnosci poprzez Serwis Transferu;j.pl.

5. Sklepy - serwisy prowadzone przez Sprzedawce, pod adresem/adresami podanymi podczas
procesu rejestracji, za posrednictwem ktorych Sprzedawca prowadzi sprzedaz towaréw lub ustug,
za ktore to Klienci dokonuja zaptaty przy pomocy Serwisu Transferuj.pl

6. Towar - towary lub ustugi nabyte przez Klienta w Sklepie.

7. Transakcje — wptaty pieniezne Klienta dokonywane za posrednictwem Serwisu za Towary nabyte
w Sklepie. Transakcja identyfikowana jest w Serwisie przez: numer, kwote, Sklep. Transakcja
wystepuje w Serwisie w stanie:

a. Oczekiwania - przed przekazaniem na konto Serwisu;
b. Btedu - przekazana na konto Serwisu, Klient wptacit niepoprawng kwote;
c. Dokonana - przekazana na konto Serwisu, potwierdzenie wystane do Sklepu;
d. Zwrdcona - zwrocona Klientowi z konta Serwisu.
8. Konto Serwisu - rachunek bankowy Serwisu nalezacy do Spétki, przeznaczony wytacznie do
obstugi transakcji realizowanych za posrednictwem Serwisu.

9. Dodatek - aplikacja rozszerzajgca funkcjonalnos$¢ przegladarki internetowej, za pomocg ktérej
pola zawierajace dane przelewu bankowego, znajdujace sie na stronie internetowej banku s3
automatycznie wypetniane, zgodnie z wczesniejsza dyspozycja Klienta. Konto Serwisu — rachunek
bankowy Serwisu nalezacy do Spotki, przeznaczony wytacznie do obstugi transakcji
realizowanych za posrednictwem Serwisu.
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Postanowienia ogolne

1. Spoétka oswiadcza, ze zaprojektowata i prowadzi internetowy serwis ptatnosci o nazwie
~Transferuj.pl” (Serwis, o ktérym mowa w art. 1 pkt. 1), posredniczacy w przekazywaniu ptatnosci
pomiedzy Klientem i Sprzedawca. Serwis udostepnia Klientom réznorodne metody wykonywania
ptatnosci, przyjmuje ptatnosci Klientdw na swoje Konta, potwierdza Sprzedawcy zrealizowanie
ptatnosci i przekazuje te ptatnosci na konto Sprzedawcy.

2. Do korzystania z Serwisu wymagane s3: dostep do Internetu, poprawnie skonfigurowana
przegladarka internetowa akceptujaca pliki typu Cookie (np. Microsoft Internet Explorer w wersji
nie nizszej niz 6.0 lub Mozilla Firefox w wersji nie nizszej niz 2.0) oraz czynnie i poprawnie
skonfigurowane konto poczty elektronicznej. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia
wynikajace z niedostosowania sie Klienta do wskazanych wyzej wymogdéw technicznych
niezbednych do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym sie postuguje.

3. Do korzystania z dodatku wymagane jest posiadanie poprawnie skonfigurowanej przegladarki
internetowej Mozilla Firefox w wersji nie starszej niz 4.0 lub Google Chrome.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.

Wszelkie Transakcje musza by¢ wyrazane w Polskich Nowych Ztotych (PLN), a czynnosci
wynikajace z Regulaminu dokonywane sg w jezyku polskim. W przypadku metody ptatnosci, o
ktérej mowa w art. 2 ust. 5 pkt. b) Transakcje moga by¢ dokonywane takze przy pomocy innych
walut, zgodnie z Regulaminem firmy Moneybookers Ltd.

6. Spotka zapewnia dokonywanie ptatnosci Klientom Sprzedawcy za pomoca nastepujacych metod
wykonywania ptatnosci:

a. Internetowy przelew bankowy (lista bankow wspotpracujacych ze Spoétka, za
posrednictwem ktorych mozliwe jest dokonanie ptatnosci na rzecz Sprzedawcy
wymieniona jest na stronie http://transferuj/pl/metody-platnosci.html;

b. Karta kredytowa lub debetowa (lista rodzajéow kart oraz operatorow obstugujacych
ptatnosci za pomocg tych kart wymieniona jest na stronie http://transferuj/pl/metody-

7. Kazda ptatnosc¢ inicjowana w Serwisie Transferuj.pl otrzymuje unikalny identyfikator Transakgji,
ktéry Klient jest zobowigzany umiesci¢ w tytule przelewu bankowego wykonywanego na Konto
Serwisu pod rygorem niezrealizowania danej ptatnosci. Klient winien zachowa¢ unikalny
identyfikator transakcji dla celow kontroli stanu tej ptatnosci.

8. Klient realizuje Transakcje w nastepujacy sposob:
a. internetowy przelew bankowy na konto Serwisu:

i. Klient jest zobowigzany umiesci¢ identyfikator Transakcji w tytule przelewu
bankowego wykonywanego na konto bankowe Serwisu pod rygorem
niezrealizowania danej ptatnosci. Klient winien zachowa¢ unikalny identyfikator
Transakgcji dla celéw kontroli stanu tej ptatnosci;

ii. kazda wptata dokonana na jedno z kont bankowych Serwisu jest dedykowana
na realizacje wytacznie tej Transakcji, ktérej identyfikator zostat wprowadzony
jako tytut wptaty. W przypadku podania w tytule przelewu bankowego btednego
identyfikatora Transakcji, Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za cel na jaki pdjda
wptacone srodki;
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iii. po dokonaniu przez Klienta wptaty, Serwis niezwtocznie potwierdza w banku
wykonanie ptatnosci;

iv. niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzenia dokonania ptatnosci Serwis informuje
Klienta i sklep Sprzedawcy o poprawnym wykonaniu ptatnosci;

v. obstuga kazdego z wykazanych bankéw moze by¢ okresowo wytaczana w Serwisie,
w szczegolnosci w okresie przerw w przekazywaniu przelewow miedzy kontami
wewnetrznymi danego banku, a takze w okresach niedostepnosci konta Serwisu w
takim banku poprzez Internet.

b. karta kredytowa lub debetowa:

i. Serwis potwierdza ptatnosci wykonane karta za posrednictwem firm
zewnetrznych;

ii. jesli Klient dokonuje ptatnosci karta, informacja o poprawnej Transakcji jest
przekazywana natychmiast do Sklepu, ale rzeczywisty przelew pieniedzy na konto
Sprzedawcy nastepuje po kilku dniach roboczych.;

iii. ptatnosci przy pomocy kart ptatniczych sg udostepniane Sprzedawcy w Serwisie
na podstawie odrebnych umdw lub oswiadczen Sprzedawcy, zawartych na
stronach internetowych Serwisu i w Panelu Sprzedawcy.

W celu przeprowadzenia Transakcji, Serwis udostepnia Klientowi narzedzie w postaci Dodatku.
Uzycie Dodatku jest dobrowolnie i nie jest konieczne do prawidtowego i skutecznego
przeprowadzenia transakgji.

W celu skorzystania z Dodatku nalezy zainstalowa¢ go na swojej przegladarce internetowej
poprzez dokonanie wyboru Dodatku oraz akceptacje procesu instalacji.

W przypadku skorzystania z automatycznego wypetniania danych przelewu za pomocg Dodatku,
Klient jest obowigzany zweryfikowa¢ poprawnos¢ i kompletnos¢ wprowadzonych danych oraz
upewnic sie, ze certyfikat Dodatku jest wyswietlany prawidtowo. Klient jest zobligowany do
dochowania nalezytej starannosci w tym zakresie.

W przypadku zaksiegowania przez Serwis nizszej kwoty niz wymagana przestana przez Sklep,
zostanie automatycznie wygenerowana przez Serwis opcja dokonania doptaty brakujacej kwoty.
Klient z opcji doptaty moze skorzysta¢ po odebraniu wiadomosci email wystanej przez Serwis
Transferuj.pl zawierajacej link do strony ptatnosci. W sytuacji, kiedy Klient dokona przelewu na
jedno z kont w kwocie wiekszej jak wartos¢ zamowienia przekazana przez Sklep lub dokona
omytkowej wptaty, moze zazadac jej zwrotu:

a. kontaktujac sie z Serwisem Transferuj.pl przy pomocy formularza kontaktowego
znajdujacego sie na stronie Serwisu. W takiej sytuacji po wczesniejszym uzgodnieniu tego
z Sprzedawca, mozna dokonac zwrotu wptaconej kwoty pomniejszonej o prowizje od
wyptaty. Aktualny koszt wyptaty znajduje sie w Tabeli Optat i Prowizji Serwisu;

b. albo tez kontaktujac sie bezposrednio ze Sprzedawca, jesli Sprzedawca ma wigczona
opcje akceptacji nadptat. W takim wypadku Klient jest informowany o nadptacie przy
pomocy wiadomosci e-mail, a zwrotu nadptaty dokonuje bezposrednio Sprzedawca, po
kontakcie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Na wykonanie ptatnosci w Serwisie Klient otrzymuje 14 dni od dnia inicjacji Transakcji. W tym
okresie Serwis oczekuje na potwierdzenie wykonania ptatnosci. Po otrzymaniu potwierdzenia
Serwis informuje Klienta i sklep Sprzedawcy o poprawnym wykonaniu ptatnosci.

Regulamin korzystania z serwisu
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14. Potwierdzenie ptatnosci w Serwisie Transferuj.pl zapewniaja:

a. dla ptatnosci przy pomocy kart ptatniczych lub portfela elektronicznego - serwery
operatorow tych ptatnosci, wspoétpracujacych z Serwisem Transferuj.pl;

b. dla ptatnosci przelewem - bankowe programy automatyzacji przelewow lub wiasne
programy kontroli historii kont bankowych Serwisu.

15. Posrednictwo Serwisu Transferuj.pl w przekazywaniu ptatnosci Klientéw poprzez konta serwisu
nie upowaznia Klientéw do dochodzenia odsetek od wptat umieszczonych tymczasowo na
kontach serwisu.

16. Spotka nie jest strong umowy ani stosunkéw prawnych pomiedzy Klientem i Sprzedawca, w
szczegblnosci umowy sprzedazy i z tych tytutdw nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci. W
szczegdlnosci nie ponosi ona zadnej odpowiedzialnosci wobec Klienta za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania przez Sprzedawce, jak i wobec Sprzedawcy za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez Klienta (np. oszustwa Sprzedawcy, dostarczenie
wadliwego towaru, brak odbioru towaru przez Klienta itp.).

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ptatnosci w Serwisie wyjasnia:
a. w przypadku przelewu internetowego - Spotka;

b. w przypadku ptatnosci kartg ptatnicza kredytowa lub debetowa — firma zewnetrzna, ktora
na zlecenie Spatki zajmuje sie obstugg ptatnosci dokonywanych karta.

2. Sprzedawca nie ponosi przed Klientem odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niepoprawnie
wykonane Ptatnosci w Serwisie. Wszelkie reklamacje Klientow otrzymane przez Sprzedawce
kieruje on do Serwisu za pomoca formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie
internetowej serwisu lub poczty na adres siedziby Transferuj.pl.

3. Klient winien umiesci¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym: przyczyne reklamacji, swéj adres e-mail,
identyfikator Transakcji, kwote Transakcji, nazwisko i imie witasciciela konta bankowego (karty
ptatniczej), date Transakcji oraz nazwe banku, na konto ktorego skierowana zostata ptatnosc.

4. Spétka zobowigzuje sie do petnej obstugi reklamacji Klientéw oraz udzielania im odpowiedzi
najpozniej w ciggu 7 (siedmiu) dni roboczych.

5. Na wniosek Sprzedawcy, Spétka dokona zwrotu na rzecz Klienta ptatnosci zgromadzonej w
Serwisie. W takim przypadku prowizja Serwisu nie jest zwracana Sprzedawcy, ktéry ponosi
ponadto koszty przelewu zwrotnego (w wysokosci wystepujacej w Tabeli Optat i Prowizji
Serwisu).

6. Termin na zgtaszanie reklamacji przez Klientéw wynosi 90 dni od daty Transakgji.

7. Postanowienia ust. 2-6 powyzej dotyczg tylko przypadku, o ktorym mowa w art. 2 ust. 2 pkt. a),
poniewaz w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 2 ust. 2b). Spdtka nie jest podmiotem
odpowiedzialnym za rozpatrzenie reklamacji.
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Postanowienia koncowe

1.

10.

11

Za transakcje dokonywane zgodnie z art. 2 ust. 5 pkt. b) Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci; w
tym zakresie odpowiedzialny jest podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt. b).

Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym roszczen, wynikajgcych z korzystania z ustug
Spétki, przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, zgodnie z art. 3.

Z zastrzezeniem ust. 4, dla wszelkich sporéw wyniktych z Regulaminu, jak i wszelkich stosunkdéw
prawnych wynikajacych z czynnosci dokonywanych w celu jej wykonania, wytgcznie wiasciwy jest
sad wtasciwy dla siedziby Spotki.

Postanowienia Regulaminu nie uchybiajg przepisom o ochronie konsumentéw, jesli Klient jest
osoba fizyczna, ktéra nabywa Towar w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa (art. 22 Kodeksu cywilnego), w szczegdlnosci art. 384-385 Kodeksu
cywilnego.

Spétka nie udostepnia podmiotom trzecim danych identyfikacyjnych (osobowych, adresowych,
firmowych) Klientdw zgromadzonych w Serwisie. Dane te sa wykorzystywane tylko na potrzeby
Transakcji oraz w przypadku zwrotu naleznosci lub reklamacji i tylko do realizacji tych operacji. W
szczegOlnosci dane moga byc¢ wykorzystane przez banki w zakresie niezbednym do dokonania
wyzej wymienionych czynnosci.

Czynnosci dokonywane w ramach Serwisu Transferuj.pl nie majg charakteru czynnosci
bankowych. Przystgpienie do Serwisu nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w
rozumieniu Kodeksu cywilnego (ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, Dz. U. z
1964 r.,Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) oraz ustawy z 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z
1997 r. Nr 140, poz. 939).

Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich osobowych przez Krajowy Integrator Ptatnosci S.A,,
ul. Sw. Marcin 73/6 61-808 Poznan w celach zwigzanych wytgcznie z dziatalnoscig Serwisu.
Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883) jest Krajowy Integrator Ptatnosci S.A..

Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu do obstugi ptatnosci za sprzedaz towarow lub
Swiadczenie ustug niezgodnych z przepisami prawa, w szczegdélnosci naruszajgcych prawa
wtasnosci 0sob trzecich, jak réwniez nie dopuszczonych do obrotu handlowego na terenie Unii
Europejskiej, jak i wykorzystywanie do obstugi ptatnosci z tytutu dostepu do tresci
pornograficznych.

Tres¢ Regulaminu jest nieodptatnie udostepniona kazdemu Klientowi na stronie internetowej
http://transferuj.pl/do-pobrania.html przed rozpoczeciem korzystania z ustug Serwisu, w taki
sposob, aby Klient mdgt pozyska¢, odtwarzac i utrwala¢ jego tres¢ za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktdérym sie postuguje, zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt. 2) ustawy z 18 lipca 2002
r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204). Warunkiem
korzystania z ustug Spotki, okreslonych Regulaminem, jest akceptacja Regulaminu.

Spétka zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzuja od dnia ich ogtoszenia na
stronie internetowej http://transferuj.pl. Zmiana ta nie dotyczy Transakcji, ktére zostaty
zrealizowane przed zmiang Regulaminu, do Transakcji tych, a takze do wszelkich skutkéw
prawnych z nich wyniktych stosuje sie przepisy dotychczasowe.

. Wszelkie stosunki prawne wynikte z Regulaminu podlegaja prawu wtasciwemu dla siedziby

Spétki, tj. prawu polskiemu.
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