Zalacznik

do Zarzadzenia nr 52/2024
Dyrektora Naczelnego Filharmonii im. Karola Szymanowskiego w Krakowie
z dnia 13.08. 2024 r.

Standardy Ochrony Maloletnich
w Filharmonii im. K. Szymanowskiego w Krakowie
(dalej: SOM Filharmonii Krakowskiej/SOM FK)

Wprowadzenie

Filharmonia im. K. Szymanowskiego w Krakowie prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng oraz
dziatalno$¢ zwigzang z realizacjg zainteresowan przez matoletnich poprzez prowadzenie
chorow dzieciecych (Choru Chiopigcego i Dziewczecego, Ukrainskiego Choru Dziecigcego)
oraz realizujgc dzialania statutowe poprzez Dzial Edukacji Muzycznej. W zwigzku
z powyzszym cigzg na Filharmonii im. Karola Szymanowskiego w Krakowie obowigzki
okreslone w ustawie z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Znajomo$¢ 1 praktyczne stosowanie Standardow Ochrony Maloletnich jest obowigzkiem
wszystkich pracownikow 1 wspotpracownikéw Filharmonii Krakowskiej. Wszyscy

zobowigzani sg do przestrzegania zasad i obowigzkow zawartych w dokumencie.

Rozdzial I Wyjasnienie podstawowych pojec:

1. Filharmonia- Filharmonia im. Karola Szymanowskiego w Krakowie, zwana takze
Filharmonig Krakowska, Pracodawca, strona umowy cywilnoprawnej

2. Dziecko = Maloletni - to kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

3. Opiekun dziecka/maloletniego - to rodzic/rodzice posiadajacy pelni¢ praw
rodzicielskich lub opiekun prawny majacy prawo do reprezentacji dziecka.

4. Zgoda opiekuna - oznacza zgode osoby uprawnionej do reprezentacji dziecka,
w szczegblnosci jego przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego) lub
innej osoby uprawnionej do reprezentacji na podstawie przepisOw szczegolnych lub
orzeczenia sadu. W przypadku rodzicoOw oznacza zgode jednego z nich. W przypadku
braku porozumienia mi¢dzy rodzicami dziecka sprawe rozstrzyga sad.

5. Pracownik Filharmonii Krakowskiej/Pracownik FK - osoba zatrudniona przez

Filharmoni¢ Krakowska jako Pracodawce na podstawie umowy o prace.



6.

10.

11.

Wspolpracownik Filharmonii Krakowskiej/Wspotpracownik FK - osoba fizyczna
zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej lub jako osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, lub osoba zatrudniona przez firme/osobe
fizyczng prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, ktorej Filharmonia
Krakowska powierza dziatania z maloletnimi, a takze osoby wspolpracujace
z Filharmonig Krakowska jako wolontariusze, praktykanci i stazy$ci w oparciu
o zawarte mi¢dzy Stronami umowy cywilnoprawne.

Zespot ds. Standardéow Ochrony Maloletnich Filharmonii Krakowskiej/Zespot
SOM FK - to zespdt, ktorego obowiazki definiujg art. 22¢.1.3), 4), 5), 7) zmienionej
ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochrony
matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304, 1606 z p6zn. zm.), zwanej dalej: Ustawag
PZPNTS. Zespot sklada si¢ z minimum trzech cztonkéw: pracownikow lub
wspotpracownikow Filharmonii Krakowskiej — koordynatora SOM FK' (pracownik
Dziatu Edukacji Muzycznej), pracownika Dziatu Kadr oraz radcy prawnego. Zespot
SOM FK podejmuje decyzje o kierunku interwencji, w sytuacji, gdy nie jest to sytuacja
zagrozenia zdrowia i zycia. Decyzja zapada wigkszoscig gtosow.

Koordynator wdrazania Standardow Ochrony Maloletnich Filharmonii
Krakowskiej/Koordynator SOM FK - wdraza Standardy Ochrony Matoletnich w FK
1 jest pierwszym punktem kontaktu dla pracownikow FK i wspotpracownikéw FK.
Krzywdzenie - to kazde zamierzone lub niezamierzone dzialanie, lub zaniechanie
dziatania, przez osobe, organizacje, instytucje lub spoteczenstwo, ktorych rezultat
narusza prawa 1 swobody matoletnich lub zakldca ich rozwoj. Jest pojeciem szerszym
od przestepstwa. Moze mie¢ forme¢ przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej oraz
zaniedbania. Czgsto wystepuje jako ztozenie tych form (podstawowe informacje
o rozpoznawaniu krzywdzenia przedstawione zostaty w zataczniku nr 1 do Standardow
Ochrony Maloletnich Filharmonii Krakowskiej pn. Skrocony opis symptomow
krzywdzenia matoletnich).

Przestepstwo na szkode¢ maloletniego to pojecie niezwykle szerokie. Przestgpstwo
moze by¢ popetnione przez osobg dorostg lub rowiesnika (inng osobe matoletnig).
Najczescie] w kontekscie przestepczosci na szkode matoletnich wyrdznia sie
przestgpstwa przeciwko zyciu 1 zdrowiu, przestgpstwa przeciwko wolno$ci seksualne;j
1 obyczajnos$ci, przeciwko rodzinie i opiece, przeciwko czci i nietykalno$ci cielesnej
oraz przestepstwa przeciwko wolnosci.

RPS - skrot: Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym



12. KRK - skrot: Krajowy Rejestr Karny

13. Koordynator wydarzen - pracownik Filharmonii Krakowskiej odpowiedzialny za

wydarzenie, nadzorujacy dziatania zwigzane z projektem.

Rozdzial II: Cele Standardow Ochrony Maloletnich Filharmonii Krakowskiej

1. Standardy Ochrony Maloletnich Filnarmonii Krakowskiej prezentuja ramowe zasady,

standardy 1 wytyczne, ktore majg na celu:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

uwrazliwienie wszystkich Pracownikéw FK 1 Wspotpracownikow FK na wage
podejmowania dziatan zmierzajacych do ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem;

wskazanie zakresu odpowiedzialno$ci poszczegolnych osdb za bezpieczenstwo
maloletnich;

okreslenie jasnych kryteriow i sposoboéw postepowania w procesie sprawdzania
i weryfikacji Pracownikow FK i  Wspotpracownikow FK, zgodnie
z obowigzujacymi wymogami Ustawy PZPNTS 1 obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami;

okreslenie zrozumiatych dla wszystkich Pracownikow FK 1 Wspotpracownikow
FK, sposoboéw podejmowania adekwatnej interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletnich i/lub bezposredniego zagrozenia ich zdrowia i zycia;
okreslenie dziatan edukacyjnych, profilaktycznych i1 interwencyjnych majacych na
celu zapewnienie matoletnim bezpieczenstwa,

rozwijanie w FK kultury pracy opartej na prawach dziecka i ciggtym uczeniu sie.

Rozdzial 1II: Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow i podejmowania wspolpracy

w zakresie dzialan z maloletnimi.

Rozdzial okresla obowigzki Filharmonii Krakowskiej tj. podmiotu organizujgcego dziatania

z maloletnimi, jako pracodawcy w zakresie weryfikacji zdolnosci Pracownikow FK

i Wspotpracownikow FK do wykonywania pracy z matoletnimi.

1. Filharmonia Krakowska doktada wszelkich staran, by zatrudnia¢ Pracownikow

1 Wspotpracownikéw posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i kompetencje, ktorzy

podzielaja wartosci chronione niniejszymi Standardami Ochrony Matoletnich Filharmonii

Krakowskiej, a w szczegdlnosci prawo matoletniego do ochrony przed krzywdzeniem.



2.

W Filharmonii Krakowskiej dokonuje si¢ sprawdzenia i weryfikacji Pracownikow FK

i Wspotpracownikéow FK, zgodnie z przeprowadzong oceng ryzyka naruszenia dobra

matoletniego, okreslong ponize;j.

Reguty SOM FK do stosowania przez koordynatorow wydarzen w Filharmonii

Krakowskiej:

1) W SOM FK przyjeto dwa kryteria, ktorych opis i korelacje obrazuje tabela - Ocena

2)

ryzyka naruszenia dobra matoletniego w pkt 6 ponizej, wedlug ktérych oceniamy

poziom ryzyka:

a)

b)

rzeczywiste dzialania osoby (bez wzgledu na rodzaj umowy pomiedzy osobg
a Filharmonig), ktore bezposrednio dotycza obszaréw pracy z matoletnimi takich,
jak: edukacja matoletnich czy realizacja zainteresowan matoletnich (Ustawa
PZPNTS definiuje ponizsze obszary pracy z maloletnimi: wychowanie
matoletnich,  edukacja, = wypoczynek, leczenie, $wiadczenie  porad
psychologicznych dla matoletnich, rozwdj duchowy, uprawianie sportu, realizacja
zainteresowan matoletnich, opieka nad matoletnimi).

praca z maloletnim/matoletnimi “sam na sam” (1:1).

W SOM FK przyjeto trzy mozliwe wyniki oceny ryzyka:

a)

b)

poziom 2: zawsze konieczna jest weryfikacja Pracownika FK/Wspotpracownika
FK w RPS przez pracodawce oraz przedtozenie zaswiadczenia z KRK od osoby,
ktora zatrudniamy do bezposredniej realizacji dzialan polegajacych na edukacji
matoletnich lub rozwoju zainteresowan matoletnich na podstawie umowy
o pracg/umowy cywilno-prawnej lub w inny zgodny z obowigzujacymi
przepisami prawa sposob.

poziom 1: weryfikacja wg opisu z poziomu 2 jest konieczna, o ile brak jest
mozliwo$ci zmniejszenia ryzyka; poziom ten wynika z faktu, Ze osoba opisana
w poziomie 2, ma dostep do sytuacji sam nas sam (1:1) z matoletnim.

poziom 0: brak koniecznosci weryfikacji osoby w RPS oraz odebrania jej
imiennego zaswiadczenia z KRK, w sytuacjach gdy dziatanie nie dotyczy edukacji
maloletnich czy realizacji zainteresowan matoletnich oraz gdy matoletni pozostaje
pod opicka zweryfikowanych pracownikow FK/wspotpracownikow FK lub
rodzicoOw/ opiekundw prawnych poniewaz w takiej sytuacji zachodzi niskie ryzyko

skrzywdzenia matoletniego.

4. Ryzyko na poziomie 1 wystepuje w Filharmonii najczesciej. Co do zasady nie dochodzi

woweczas do relacji sam na sam z matoletnim, ale sytuacja taka moze wystapi¢. Wyjatkiem



sa w szczeg6lno$ci warsztaty, ktére odbywaja si¢ w ramach szkoly letniej oraz podczas

ferii zimowych. Zasada jednak jest, ze pracownicy Filharmonii nie sa opiekunami osob

matoletnich podczas wydarzen artystycznych, do sytuacji kontaktu 1:1 dochodzi w $cisle

okreslonych przypadkach i nalezy uznaé, te przypadki za epizodyczne.

5. Tabela - Ocena ryzyka naruszenia dobra matoletniego:
Kryteria Poziom | Uwagi/wyjasnienia
ryzyka
Osoby, ktore realizujg dziatania z | 2 Bezposrednie ryzyko: osoby te musza by¢
matoletnimi: poddane weryfikacji w RPS oraz dostarczy¢
e Pracownicy FK — nalezy do Filharmonii Krakowskiej zaswiadczenie
wpisat  w  zakresie z KRK, bez wzgledu na sposob zwigzania
czynno$ci pracownikow umowa (umowa o pracg, umowa cywilno-
dzialania z  zakresu prawna; porozumienie, wolontariat, stowne
edukacji maloletnich zobowigzanie przez organizatora dzialania
1 rozwoju zainteresowan etc.).
maloletnich lub s3 przez
nie rzeczywiscie Jesli  umowe/zamowienie realizuje dla
realizowane; Filharmonii Krakowskiej osoba fizyczna
e Wspodtpracownicy FK - prowadzaca  jednoosobowa  dzialalno$¢
zakres dookreslony w gospodarczg zatrudniajaca pracownikow lub
przedmiocie podmiot posiadajacy osobowos$¢ prawng
umowy/zamowieniu 1 zatrudnia pracownikow, to on jest
dotyczy edukacji odpowiedzialny za weryfikacj¢ siebie jak
maloletnich 1 rozwoju 1 swoich pracownikow czy oséb z nim
zainteresowan wspotpracujacych, ktora/e realizuja w jego
matoletnich lub dzialania imieniu umowe, a umowa z tym podmiotem
te s3 rzeczywiscie musi zawiera¢ odpowiedniag  klauzule
realizowane. umowna.
Whpisane 1 rzeczywiste dziatania
dotycza obszaréw zwigzanych
(zgodnie z art. 22 pkt. 2 ustawy
PZPNTS) z:
e cdukacja maloletnich,
e wypoczynkiem
maloletnich,
e realizacja
zainteresowan przez
maloletnich,
)
Zakres obowigzkow pracownika | 1 Srednie ryzyko: wymaga weryfikacji, jesli

lub umowa/zamoéwienie nie
dotyczy  bezposrednio  pracy
z maloletnimi, ale jednak osoby

nie zmniejszymy ryzyka poprzez stworzenie
sytuacji, w ktorej ta osoba nie bedzie miata
dostepu do matoletniego w sytuacji 1:1.




te, wykonujac swoje obowiagzki
maja okazje do  kontaktu
z maloletnimi w sytuacji 1:1.

Sytuacja, w  ktorej osoba | O a. Ryzyko na poziomie 0 wystepuje
prowadzi dziatania, ktére nie sg gdy: sa to obowigzki, ktére nie s3
bezposrednio  kierowane do bezposrednio (w nazwie/w celu)
matoletnich 1w ktorych zdefiniowane jako dziatania
ewentualni maloletni pozostaja z matoletnimi (w wyzej
pod opieka innych wymienionych zakresach) oraz

upowaznionych 0s6b: b. sa to dziatania, w trakcie ktorych
rodzice/opiekunowie lub maloletni pozostajg pod opieka
nauczyciele, nie ma w tej sytuacji upowaznionych, zweryfikowanych
relacji 1:1. osOb lub nie majg kontaktu 1:1

z niezweryfikowanymi  osobami
(sytuacj¢ te mozna regulowac
zapisami SOM).

6. Zasady postepowania w przypadku podejmowania dziatan zwigzanych z edukacja

matoletnich

i rozwojem matoletnich w Filharmonii Krakowskiej:

1) Rekrutacja pracownika na podstawie umowy o pracg w Filharmonii Krakowskiej, na
stanowisko pracy zwigzane z podejmowaniem dziatan z zakresu edukacji matoletnich
1 rozwoju matoletnich obejmuje ponizsze dziatania zgodne z przyjetymi w SOM FK
zasadami:
a) W ogloszeniu o prace FK jako pracodawca informuje osobe aplikujaca

W szczegdlnosci o:

- obowigzujacych u pracodawcy Standardach Ochrony Matoletnich Filharmonii
Krakowskiej (podawany jest link do obowigzujacego dokumentu lub informacja
na jakiej stronie WWW jest on dostepny) , i obowiazku weryfikacji przez
Pracodawcg nowo zatrudnianej osoby w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na
Tle Seksualnym,

- przedstawieniu przez zatrudniong osobg¢ informacji z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (przestgpstwa
przeciwko zyciu 1 zdrowiu) 1 XXV Kodeksu karnego (przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci), w art. 189a (handel ludzmi) 1 art. 207
(zngcanie si¢) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz.



2600), lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego,

b) Rozmowa kwalifikacyjna, prowadzona jest przez minimum dwie osoby -
Dyrektora Naczelnego oraz 1-2 pracownikow Filharmonii Krakowskiej,
a przedmiotem rozmowy, oprocz sprawdzenia kompetencji i wiedzy osoby
aplikujacej, sa rowniez wszelkie ewentualne przerwy w zatrudnieniu/edukacji oraz
informacja o krajach, w ktorych osoba pracowata w ciggu ostatnich 20 lat
(zatacznik 2a — oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania);

c) Na koncowym etapie rekrutacji, przed podpisaniem umowy o pracg, 0soba
aplikujaca  zostaje zweryfikowana przez osob¢ wyznaczong przez Dyrektora
Naczelnego Filharmonii Krakowskiej w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle
Seksualnym. Przedktada tez Pracodawcy wypis z rejestru karnego/rejestrow
karnych z krajow, w ktorych zamieszkiwal/a w ciagu ostatnich 20 lat. Okres
zamieszkiwania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej podlegajacy
sprawdzeniu to okres powyzej 90 dni. Jesli nie jest mozliwe na podstawie
przepisoOw prawa, uzyskanie wypisu z rejestroOw karnych z krajow, w ktorych osoba
aplikujaca zamieszkiwala w danym okresie. Osoba aplikujaca sktada o§wiadczenie
o niekaralnosci oraz o toczacych si¢ wzgledem niej postgpowaniach karnych
(zatacznik nr 2b - wzdér oswiadczenia o niekaralnosci- cudzoziemiec -
Oswiadczenie Obywatela innego panstwa niz Polska/ lub mieszkanca innego
panstwa niz Polska, ktorego prawo nie przewiduje sporzadzenia informacji o
ktorych mowa w art. 21 ust 4-6 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (dalej
ustawa) lub w ktérym nie prowadzi si¢ rejestru karnego.

d) Dokumentacja taka zostanie dotaczona do akt osobowych pracownika.

e) Kazdy nowo zatrudniony pracownik/czka zapoznaje si¢ z zapisami Standardow
Ochrony Mafloletnich Filharmonii Krakowskiej. Zapoznanie si¢ z dokumentem
SOM FK potwierdza podpis pracownika pod o$§wiadczeniem ( zat nr 9).

Podejmowanie wspotpracy z Wspotpracownikiem FK - osobg fizyczna

nieprowadzaca dzialalnoSci gospodarczej, na podstawie umowy cywilnoprawnej:

2.1.) przed podpisaniem umowy FK jako strona umowy cywilnoprawne;j :

a) udostgpnia osobie, ktora bedzie strong umowy obowigzujace u Pracodawcy
Standardy Ochrony Matoletnich Filnarmonii Krakowskiej, z ktorymi ww.
0soba ma obowigzek si¢ zapoznac;

7



b) weryfikuje osobe, ktora bedzie strong umowy, w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym, na podstawie informacji przekazanych
przez ww. osob¢e w udostepnionym przez Filharmoni¢ Krakowska
formularzu,

C) osoba, ktora bedzie strong umowy, przedstawia aktualne zaswiadczenie
o niekaralnosci (nie starsze niz 1 rok) - informacja z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX
(przestepstwa przeciwko zyciu i1 zdrowiu) i XXV Kodeksu karnego
(przestepstwa przeciwko wolno$ci seksualnej i obyczajnosci), w art. 189a
(handel ludzmi) i art. 207 (zn¢canie si¢) Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz.
172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

2.2) w umowie Filharmonia Krakowska, jako strona umowy cywilnoprawnej,
zamieszcza zapis, potwierdzajacy zapoznanie si¢, akceptacje i stosowanie
przyjetych przez Filharmoni¢ Krakowska Standardow Ochrony Maftoletnich
Filharmonii Krakowskiej przez osobe¢ bedacg strong umowy podczas
wykonywania przedmiotu umowy w nastgpujacym brzmieniu ( obejmujace
zatgcznik nr 3):

LS

. Filharmonia/ Zamawiajgcy/ Zlecajgcy oswiadcza, ze wdrozyta/- do stosowania Standardy
Ochrony Matoletnich, dalej SOM.

. SOM znajdujg sie¢ w wersji elektronicznej na stronie internetowej www......., a takze sq
dostepne w wersji papierowej w Dziale Edukacji Muzycznej i sekretariacie Filharmonii.

. Filharmonia doklada wszelkich staran celem zapewnienia bezpieczenstwa osobom
matoletnim podczas ich obecnosci w Filharmonii, do czego zobowigzany jest rowniez
Wykonawca/ Zleceniobiorca/ inne..

. Wykonawca/ Zleceniobiorca/ inne zobowiqzuje sie do dziatania zgodne z trescig SOM i nie
podejmowania dziatan mogqgcych rodzi¢ wagtpliwosci co do prawidtowosci jego dziatan
szczegolnie w stosunku do matoletnich.

. Wykonawca sktada dobrowolnie i swiadomie oswiadczenie, stanowigce zalgcznik nr.... do
niniejszej Umowy.

3) Podejmowanie wspotpracy ze Wspodtpracownikiem FK - osoba fizyczna
prowadzaca jednoosobowa dzialalnos¢ gospodarcza, na podstawie umowy

cywilnoprawnej:

3.1.) przed podpisaniem umowy FK jako strona umowy cywilnoprawne;j:



a) udostepnia osobie, ktéra bedzie strong umowy, obowigzujace
u Pracodawcy Standardy Ochrony Matoletnich  Filharmonii
Krakowskiej, z ktorymi ww. osoba ma si¢ zapoznac;

b) weryfikuje osobe, ktora bedzie strong umowy, w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym, na podstawie informacji przekazanych
przez ww. osob¢ w udostgpnionym przez Filharmoni¢ Krakowska

formularzu.

3.2.) przed podpisaniem umowy z FK jako strong umowy cywilnoprawnej , osoba

jako strona umowy przedstawia aktualne zaswiadczenie o niekaralno$ci (nie
starsze niz 1 rok) - informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu
1 zdrowiu) 1 XXV Kodeksu karnego (przestgpstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajno$ci), w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (zngcanie si¢)
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okre§lone w przepisach

prawa obcego;

3.3.) w sytuacji gdy za zgoda FK osoba bedaca strong umowy przy wykonywaniu

3.4.)

przedmiotu umowy bedzie wspdipracowac z inng osobg lub z innymi osobami
realizujaymi/wspotrealizujaca/-cymi umowe, odpowiada ona za zapoznanie ich
z obowigzujacymi w FK Standardami Ochrony Matoletnich Filharmonii
Krakowskiej oraz za dokonanie prawidtowej weryfikacji tej/tych osoby/osob
zgodnie z wymogami Ustawy PZPNTS

W umowie zamieszcza si¢ zapis, potwierdzajacy zapoznanie si¢, akceptacje
i stosowanie przyjetych przez FK Standardow Ochrony Matoletnich Filharmonii
Krakowskiej przez osobe¢ bedaca strong umowy lub jej pracownika,
zleceniobiorcg lub inng osobg ktdra ze strony przedsigbiorcy wykonywac bedzie

przedmiot umowy, w nastgpujgcym brzmieniu ( obejmuje zatgcznik nr 3) :



» S

1. Filharmonia/ Zamawiajgcy/ Zlecajgcy oswiadcza, ze wdrozyla/- do stosowania Standardy
Ochrony Maloletnich, dalej SOM.

2. SOM znajdujg sie¢ w wersji elektronicznej na stronie internetowej www......., a takze sq
dostepne W wersji papierowej w Dziale Edukacji Muzycznej i sekretariacie Filharmonii.

3. Filharmonia doktada wszelkich staran celem zapewnienia bezpieczenstwa osobom
matoletnim podczas ich obecnosci w Filharmonii, do czego zobowigzany jest rowniez
Wykonawca/ Zleceniobiorca/ inne..

4. Wykonawca/ Zleceniobiorca/ inne oraz jego pracownicy, wspolpracownicy zobowiqzujg si¢
do dziatania zgodne z trescig SOM i nie podejmowania dziatan mogqgcych rodzié
watpliwosci co do prawidtowosci jego dziatan szczegolnie w stosunku do matoletnich.

5. Wykonawca sktada dobrowolnie i swiadomie oswiadczenie, stanowiqce zatgcznik nr.... do
niniejszej Umowy.”

4) Podejmowanie wspotpracy ze Wspotpracownikiem FK - osoba prawng, na podstawie
umowy cywilnoprawnej: w umowie dodaje si¢ klauzule o zapoznaniu si¢ 1 akceptacji
Standardow Ochrony Matoletnich Filharmonii Krakowskiej przez osoby/pracownikow
zaangazowanych w bezpos$rednig realizacj¢ przedmiotu umowy. W umowie dodaje si¢
klauzulg, w ktorej strona umowy poswiadcza, iz zaangazowane osoby/pracownicy
zostali zweryfikowani zgodnie z wymogami ustawy w Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym oraz, iz pozyskano aktualne zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego

5) W sytuacji, w ktorej zatrudnienie przez Filharmoni¢ Krakowska badz nawigzanie
wspolpracy nastepuje w trybie pilnym i nie ma mozliwosci pozyskania zaswiadczenia
z KRK oraz sprawdzenia w RPS przed rozpoczeciem dzialalnosci edukacyjnej i/lub
dziatalnosci zwigzanej z rozwojem zainteresowan przez maloletnich, Pracownik
FK/Wspotpracownik FK  podpisuje o$wiadczenie stanowigce zalgcznik nr 4 do
niniejszego SOM , ze nie figuruje w KRK oraz RPS i zobowigzuje si¢ do dostarczenia
ww dokumentéw w najblizszym mozliwym terminie. W takiej sytuacji Pracownik
FK/Wspotpracownik FK nie moze zosta¢ 1:1 z matoletnim i konieczna jest dodatkowo

obecno$¢ zweryfikowanego pracownika FK.

Rozdzial 1V: Zasady bezpiecznych relacji miedzy pracownikami FK

i wspoélpracownikami FK a maloletnimi

Rozdzial informuje pracownikow o niedozwolonych relacjach i dziataniach w pracy

z matoletnimi.
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1)

2)

Dziatania dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Zawsze:

a)

b)

f)

9)

h)

Dziataj z cierpliwoscia, okazujac szacunek maloletnim, zwlaszcza po
traumatycznych do$wiadczeniach mogg towarzyszy¢ rozne emocje (Igk, ztosc,
obojetnosc).

Stuchaj uwaznie dzieci i1 udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
1 sytuacji. Rozmawiajac z matloletnim, postaraj si¢ dostosowaé do poziomu
dziecka (o ile dotyczy).

Zapewnij dzieci, ze jesli cos$ ich niepokoi to mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub
innej zaufanej osobie.

Doceniaj angazowanie si¢ dzieci w podejmowane dziatania, wspieraj je. Traktuj
réwno. Unikaj faworyzowania dzieci.

Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj go o tym 1 staraj si¢ bra¢ pod
uwage jego oczekiwania.

Uwzgledniaj rozne potrzeby dzieci, takze dzieci ze szczegdlnymi potrzebami.
Przed zajeciami lub wizyta staraj si¢ o dowiedzie¢ jakie potrzeby moga mieé
osoby, ktoére biorg udziat w zajgciach.

Zadbaj by by¢ w zasiggu wzroku lub stuchu innych pracownikow
i wspotpracownikéw, kiedy prowadzisz aktywnosci z matoletnimi.
W wyjatkowych 1 uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zosta¢ z dzieckiem
sam na sam, powiadom o tym pozostatych pracownikdéw 1 wspotpracownikow.
Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od
tej zasady, aby chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to.

Unikaj zbednego ryzyka. Pracujac z dzie¢mi upewnij si¢, Ze sprzet i wyposazenie

sg uzywane w odpowiedni sposob, a otoczenie jest bezpieczne.

Niedopuszczalne sg nastgpujgce zachowania Pracownikéw FK 1 Wspotpracownikow

FK wobec matoletnich:

a)

b)

d)

wszelkie zachowania, ktore zawstydzaja, upokarzaja, deprecjonuja lub ponizaja
dzieci, lub maja znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub
wykorzystywania seksualnego;

krzyk, szantaz stowny 1 emocjonalny;

stosowanie kar cielesnych, w tym szarpanie czy bicie;

niestosowny kontakt fizyczny z maloletnim, naruszajacy godno$¢ dziecka;
dopuszczalny kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposéb zwigzany

z zabawg, pomocag dziecku w czynnos$ciach higienicznych, konieczno$cia
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f)

9)

h)

)

K)

zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, potrzeba uspokojenia dziecka.
Dopuszcza si¢ podanie dziecku r¢ki na przywitanie lub pozegnanie;

podawanie = matoletniemu  alkoholu, lekow, wszelkich  $rodkow
psychoaktywnych;

akceptowanie badz uczestniczenie w nielegalnych czynno$ciach, w ktore
zaangazowany jest matoletni;

nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym z matoletnim; zachowywanie
si¢ W sposob seksualnie prowokacyjny;

goszczenie matoletniego we wlasnym domu;

utrzymywanie kontaktow prywatnych z maloletnim, poza czasem
1 $wiadczonym zakresem pracy; (nie dotyczy dzieci wlasnych lub dzieci 0sob,
z ktorymi lacza pracownikéw/wspotpracownikoéw relacje pokrewienstwa lub
towarzyskie);

towarzyszenie matoletniemu w podréozy bez zgody i pod nieobecno$¢ opiekuna
matoletniego;

spanie w tym samym pokoju co dziecko podczas obozow, wyjazdoéw; (nie
dotyczy przypadkow zapewnienia koniecznej opieki - sytuacja ta ma by¢
zgloszona kierownikowi wyjazdu 1 osobie koordynujacej wdrazanie
Standardow Ochrony Matoletnich)

pozostawanie z maloletnim sam na sam, tylko w $cisle zaplanowanych lub
wynikajacych ze scenariusza zaje¢ momentami: z matoletnim sam na sam moze
pozostawac tylko Pracownik FK i Wspotpracownik FK zweryfikowany w RPS
i KRK.

3) Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiednich zachowan pracownikéw FK

1 wspotpracownikow FK wobec maloletnich sg bezzwlocznie wyjasniane. Brak

zastosowania si¢ pracownikow FK 1 wspotpracownikow FK do powyzszych

postanowien, jest podstawa postepowania dyscyplinarnego.

4) Rodzice i opiekunowie mogg zadawacé pytania i zgtasza¢ watpliwosci do koordynatora

SOM FK' Aleksandry Leszczynskiej na adres: som@filharmoniakrakow.pl lub pod
numerem telefonu +48 451 072 449.

Rozdzial V: Schemat interwencji i plan wsparcia dziecka pokrzywdzonego

Rozdzial informuje o zasadach komunikacji i postepowania z matoletnim, ktory ujawnit, ze

jest krzywdzony/a.
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1. W przypadku kazdego ujawnienia krzywdzenia maloletniego, nalezy pamigtac, ze dziecko,
wobec ktorego stosowana jest przemoc fizyczna, psychiczna lub ktore  jest
wykorzystywane seksualnie, nie musi sobie zdawac sprawy, ze to czego do§wiadcza jest
zte. Moze takze wini¢ same siebie. Dlatego, jesli zacznie mowi¢ o takich sytuacjach,
nalezy:

a) spokojnie wystucha¢, co mowi;

b) zapewni¢ go, ze dobrze robi, opowiadajgc nam o tym;

C) powiedzie¢, ze nic w tej sytuacji nie jest jej/jego wina;

d) zapewni¢, ze traktujemy powaznie wszystko, co mowi;

e) nie dziata¢ w celu konfrontacji z podejrzanym o krzywdzenie;

f) wyjasnié, co zrobimy z tg wiedzg np.: rozmowa z osobg koordynujaca SOM FK;

g) w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia: zapewnienie bezpieczenstwa przez
odizolowanie od osoby krzywdzacej; poinformowanie Policji i/lub pogotowia
ratunkowego);

h) poinformowanie osoby koordynujacej SOM FK w celu uruchomienia kolejnych
etapow dziatania.

2. Zawsze, gdy zagrozone jest zdrowie zycie i bezpieczenstwo maloletniego nalezy najpierw
poinformowac telefonicznie osob¢ koordynujaca SOM FK, ktora wykonuje kolejne
dziatania. Je$li jest to niemozliwe, osoba, ktora zaobserwowala zagrozenie prowadzi
kolejne dzialania. W takiej sytuacji konieczne jest wezwanie Policji 1 zapewnienie
bezpieczenstwa maloletniemu (izolujemy go od potencjalnego krzywdziciela). Dopiero po
interwencji stuzb, wypeia si¢ formularz zgloszenia/karte interwencji. S to sytuacje
takie, jak np.:

a) uzasadnione podejrzenie, ze rodzic/opiekun matoletniego, ktory odbiera dziecko
z zaje¢, znajduje si¢ pod wptywem alkoholu (szczegodlnie, gdy nie ma mozliwosci
zapewnienia bezpieczenstwu matoletniemu i odebrania matoletniego przez innego
rodzica/opiekuna prawnego);

b) w sytuacji, gdy dziecko ujawni (§wiadomie i/lub nosi symptomy krzywdzenia), ze
jest ofiarg przestepstwa: przeciwko wolnosci seksualnej i/lub przemocy fizycznej
1/lub przemocy psychicznej w naszej placéwce lub w domu.

3. W sytuacji, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia przestgpstwa: przeciwko wolnosci
seksualnej i/lub przemocy fizycznej i/lub przemocy psychicznej nalezy wypehié

formularz zgloszenia, a Dyrektor FK, po decyzji Zespotu SOM FK, sktada zawiadomienie
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do Policji lub wtasciwej prokuratury o mozliwosci popehienia przestepstwa, zgodnie
z zalgcznikiem nr 5

4, Jesli zaobserwowano sytuacje, w ktorej opiekun lub rodzic krzyczy, szarpie, uderzy
matoletniego ( kary cielesne sg w Polsce zakazane prawnie):

a) informujemy osobg¢ koordynujaca SOM FK o zaobserwowanym zdarzeniu,

b) osoba koordynujaca SOM FK przeprowadza rozmowe z rodzicem/opiekunem,
najlepiej w obecnosci osoby zglaszajacej sytuacje, podkreslajac pozytywne aspekty
wychowania i edukacji bez przemocy,

¢) w przypadku odrzucenia rozmowy lub w przypadku powtdrnej obserwacji takiej
sytuacji - osoba koordynujaca SOM FK, po decyzji Zespotu SOM FK, sktada do
wlasciwego sadu rodzinnego, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, zgodnie
z zatgcznikiem nr 6.

5. W sytuacji zaobserwowania symptomow zaniedbania (zobacz zalacznik nr 1), nalezy
wypehié¢ formularz zgloszenia, a osoba koordynujagca SOM FK przeprowadza rozmowe
z rodzicem/opiekunem, upewnia si¢ czy instytucja moze pomoc w kontakcie wlasciwymi
organizacjami pomocowymi. Jesli symptomy si¢ powtarzaja, osoba odpowiedzialna za
realizacic SOM FK, omawia sytuacje z Zespolem SOM FK, ktéry moze podjaé
nastgpujace decyzje:

a) w celu potwierdzenia niepokojacych zachowan matoletniego lub uzupehienia
informacji o sytuacji rodziny - Dyrektor FK wystepuje do placowki szkolnej, do
ktorej uczeszcza maloletni, o interwencje pedagogiczno-psychologiczna,

b) Dyrektor FK lub osoba uprawniona sktada do wtasciwego sagdu rodzinnego, wniosek
o wglad w sytuacj¢ rodziny.

6. W sytuacji, gdy matoletni uczestniczy w zajeciach w grupie zorganizowanej (np.: wizyta
grupy szkolnej), 1 uyjawnia krzywdzenie, nalezy:

a) zapewnic bezpieczenstwo matoletniemu (odizolowac od zrodta zagrozenia),

b) poinformowa¢ opiekuna prawnego grupy, ktory uruchamia procedury
wewnatrzszkolne,

C) w sytuacji, gdy osobg krzywdzacg jest opiekun grupy, nalezy skontaktowac sie
z placowka szkolng 1 postepowac zgodnie z ich rekomendacjami.

7. W sytuacji, gdy krzywdzacym jest Pracownik FK/Wspotpracownik FK:
a) osoba ta zostaje odsuni¢ta od kontaktu z maloletnimi (nie tylko matoletnim

krzywdzonym), do czasu wyjasnienia sprawy,
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b) w przypadku, gdy krzywdzenie to ma charakter przestepstwa, sprawe¢ prowadza
uprawnione podmioty,

c) w przypadku krzywdzenia o innym charakterze, szczegélnie, gdy krzywdzenie
dotyczy naruszenia dobra dziecka, dyskryminacji, ponizenia, bicia (uderzenie,
krzyk), stanowig one podstawe do postepowania dyscyplinarnego i rozwigzania z tg
osobag relacji pracy lub wspdlpracy.

8. W przypadku gdy matoletni zostanie skrzywdzony przez innego maloletniego
przebywajacego w organizacji (np. na zajeciach grupowych) nalezy:

a) jesli jest to grupa zorganizowana, poinformowac opiekuna grupy, wspotpracowac
w celu wyjasnienia sytuacji,

b) nie konfrontowa¢ matoletniego pokrzywdzonego i krzywdzacego

C) porozmawiaé ze stronami sporu

d) porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu,

e) w zaleznosci od ustalen i formy krzywdzenia, informowane sg odpowiednie stuzby
(w przypadku przestepstw) lub placéwki szkolne zaangazowanych stron (wniosek
o interwencj¢ pedagogiczno-psychologiczng).

9. Plan wsparcia matoletniego pokrzywdzonego - FK nie zatrudnia specjalistow, ktorzy
mogliby samodzielnie przygotowac plan wsparcia matoletniego pokrzywdzonego. Dlatego,
w sytuacji, w ktorej doszlo do krzywdzenia, nalezy podja¢ wspotprace z nastepujacymi
podmiotami:

a) szkota i pracujagcy w niej personel, moze mie¢ wigcej informacji o sytuacji
matoletniego, jego rodziny, dlatego warto, w sytuacjach, w ktérych nie ma
zagrozenia zdrowia i1 zycia maloletniego, podja¢ wspolprace ze specjalistami ze
szkoty, ktorzy sa do tego odpowiednio przygotowani,

b) powiatowy osrodek interwencji kryzysowej - o ile podejmuje dziatania w tym
zakresie,

c) osrodek pomocy spotecznej,

d) inne wlasciwe podmioty w najblizszym sasiedztwie FK.

Rozdzial VI: Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

Filharmonia Krakowska nie udostgpnia swoich sieci oraz dostepu do internetu matoletnim.
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Rozdzial VII: Ochrona wizerunku maloletnich

Publikowanie wizerunku matoletniego wymaga pisemnej zgody opiekuna
maloletniego. Jesli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegét catosci takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda opiekunéw matoletniego nie jest
wymagana (art. 81 ust 2 pkt. 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, 2 -
Dz.U.2022.2509 t.j.)
Miejscem publikacji zdje¢ i/lub filmoéw sa:

a) strona internetowa FK

b) strona FK na portalu Facebook. com i/lub Instagram

c) strona Dzialu Edukacji Muzycznej Filharmonii Krakowskiej na portalu

Instagram

d) kanat YouTube administrowany przez FK
Zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki matoletnich nie mogg by¢ udostepniane
w innych mediach spotecznosciowych
W  opisach towarzyszacych zdjeciom, rezygnujemy z ujawniania informacji
o matoletnim.
W przypadku zlecenia wykonania zdje¢ lub nagran osobie zewnetrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzyscie), w celu bezpieczenstwa matoletnich zobowigzujemy si¢
do:

a) zobowigzania osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania SOM FK;

b) niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujgca bedzie

przebywata z matoletnimi bez nadzoru zweryfikowanego pracownika FK,

Rozdzial VIII: Zasady prowadzenia dokumentacji oraz przegladu i aktualizacji SOM FK

1.

Kazde zgloszenie trafia do rejestru incydentéw prowadzacego przez koordynatora SOM
FK. Dzigki temu, mozna kontrolowa¢ czgstotliwos$¢ czy uporczywos¢ niektorych form
krzywdzenia, jak np.: zaniedbanie.

Rejestr ma takze charakter dowodowy, do ktorego wglad maja odpowiednie organy, na
mocy prawa.

Skrocona wersja SOM FK (zatgcznik nr 7 ) publikowana jest na stronie internetowej
Filharmonii Krakowskiej w osobnej zaktadce

SOM FK podlega rewizji raz na dwa lata. Proces ten jest inicjowany przez osobe
koordynaujaca SOM . Pod uwage nalezy wzig¢ zgloszenia dokonywane przez
pracownikow FK, w tym okresie czasu.
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5. Pracownicy FK potwierdzaja zapoznanie si¢ SOM FK podpisem — Oswiadczenie wg
zatgcznika nr 9

6. Aktualizacja SOM FK zostanic wprowadzona zarzgdzeniem Dyrektora FK,
a Pracownicy FK muszg zosta¢ poinformowani o najwazniejszych zmianach. Nie jest

wymagane zbieranie o§wiadczen o ponownym zapoznaniu si¢ z SOM FK.

Rozdzial IX: Zasady przygotowania Pracownikow FK i Wspoélpracownikow FK do

stosowania SOM FK oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci

1. Kazdy z Pracownikéow FK i Personelu FK, pracujacy z matoletnimi zapoznaje si¢
z SOM FK. Pracownicy FK poswiadczajg to podpisujac zatgcznik nr 9 do niniejszych
Zasad niezwlocznie po ich wprowadzeniu, za§ nowo przyjmowani pracownicy
zlozeniem o$wiadczenia W momencie podpisania umowy rowniez na zataczniku nr 9.

2. Wspotpracownicy, podpisem pod odpowiednia umowa, zawierajaca stosowng
klauzule- zatgcznik nr 3.

3. Pracownicy podmiotu $wiadczacego ustugi polegajace na prowadzeniu dziatah
z dzie¢mi, s3 zapoznani z polityka i standardami, przed prowadzeniem dziatan.
Zobowiazanie do weryfikacji pracownikow i odpowiedzialno$¢ za dokumentowanie
tego procesu spoczywa na podmiocie, na co wskazuje odpowiednia klauzula umowna-

zatacznik nr 3.

Rozdzial X: Wskazanie osoby/osob odpowiedzialnych za:

1. Przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu

wsparcia oraz przygotowanie Pracownikéw FK do stosowania SOM FK;

Dyrektor Filharmonii Krakowskiej w drodze zarzadzenia wewnetrznego, okresla sktad i zasady

dziatania Zespotu SOM i wyznacza Koordynatora wdrazania Standardéw Ochrony

Matoletnich FK

2. Decyzj¢ o sktadaniu zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, zawiadamianie sagdu rodzinnego oraz inne decyzje dotyczace kierunku
interwencji podejmuje Zespol SOM FK. Zawiadomienie musi zosta¢ podpisane przez

Dyrektora Filharmonii Krakowskiej.
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Zalaczniki:

Zatagcznik nr 1
Zalacznik nr 2a
Zatacznik nr 2b

Zalacznik nr 3

Zalacznik nr 4
Zalacznik nr 5
Zatacznik nr 6
Zatacznik nr 7

Zalacznik nr 8
Zalacznik nr 9

Skrocony opis symptomow krzywdzenia matoletnich
Oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania

Oswiadczenie Obywatela innego panstwa niz Polska lub mieszkanca
innego panstwa niz Polska. ktorego prawo nie przewiduje sporzadzenia
informacji o ktérych mowa w art. 21 ust 4-6 ustawy z dnia 13 maja 2016
r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (dalej ustawa) lub w ktorym nie prowadzi si¢
rejestru karnego

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich
przez wspotpracownikow FK

Oswiadczenie w razie braku dokumentow

Zawiadomienia o mozliwos$ci popetnienia przestepstwa

Wzdbr wniosku o wglad w sytuacje rodziny

Skrocona wersja Standardow Ochrony Matoletnich w Filharmonii im.
K. Szymanowskiego w Krakowie /karta informacyjna_rodzice
1 maloletni

Wzor formularza zgloszenia/karty interwencji

Oswiadczenie Pracownika FK o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich w Filharmonii im. K. Szymanowskiego w Krakowie
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Zatgcznik nr 1 do SOM

Skrocony opis symptomow krzywdzenia matoletnich

1. Rozpoznawanie zagrozenia zycia, zdrowia i dobra maloletniego

Material prezentuje podstawowq wiedze na temat rozpoznawania krzywdzenia dzieci.
Zgromadzona tu i przedstawiona skrotowo wiedza, stuzy szkoleniom i wdrazaniu pracownikow
w temat ochrony matoletnich. Dotyczy szczegolnie tych pracownikow, ktorzy pracujq z dziecmi
i obserwujg zachowania czy wyglgd mtodych ludzi (przygotowano w oparciu o materiaty
organizacji: National Security for the Prevention of Cruelty to Children - www.nspcc.org.uk

oraz Fundacji Dajemy Dzieciom Site - www.fdds.pl).

2. Wyréznia si¢ 4 podstawowe obszary krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna

Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda ta nastepuje w wyniku
dzialania badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za
dziecko, lub ze strony osoby, ktorej dziecko ufa, badZz ktéora ma nad nim wiladz¢. Przemoc
fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazows. Przyktadem
przemocy fizycznej jest na przyktad uderzanie rekg lub przedmiotem, popychanie, kopanie,
potrzasanie, rzucanie, trucie, powodowanie poparzen, bicie i drapanie, lamanie koSci,

podtapianie, a nawet celowe sprawianie, ze dziecko czuje si¢ chore.

Symptomy przemocy fizycznej: Guzy i siniaki nie w kazdym przypadku §wiadcza o tym, Ze
dziecko jest bite lub stosowana jest wobec niego inna przemoc. Wszystkie dzieci moga si¢
wywréci¢, majg wypadki, przewracaja si¢ i spadaja. Nie ma takze, jednego pewnego znaku

przemocy. Nalezy uwaza¢ na symptomy takie, jak:

a) siniaki, ktore uktadajg si¢ we wzory ($lady chwytow, zasinienia liniowe - np. po pasku)
lub sg zadawane sg w regularnych odstgpach czasu, a wyjasnienia nie pasujg do obrazen;

b) czgste siniaki i/lub ztamania kos$ci, regularne oparzenia, znaki pogryzienia, blizny

c) maloletni czuje si¢ stabo, ma zawroty glowy, problemy z oddychaniem

d) matoletni czgsto traci przytomno$¢, wpada w zapasci, regularnie wymiotuje, a nawet jest
zdenerwowane bez przyczyny i nie jada positkow (brak apetytu);

e) matoletni wydaje si¢ wycofany, unika nauki, wagaruje, nosi ubrania kryjace cate ciato;
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f)  ma wyraznie stabe relacje z rodzicami/opiekunami
g) ma matlo przyjaciot, wybiera samotnos¢;

h)  reaguje agresywnie, bez przyczyny

2)  Przemoc psychiczna

Przemoc psychiczna wobec dziecka (zwana tez przemoca emocjonalng) to przewlekta,
niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujaca zar6wno
dziatania, jak 1 zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: celowe zastraszanie, ponizanie,
izolowanie i1 ignorowanie dziecka, zastraszanie, krzyk, wymuszanie ponizajacych zachowan.
Jest to typ przemocy, ktory czesto wigze si¢ z innymi rodzajami przemocy, dlatego trudno go

zauwazyc.

Oznaki psychicznej i emocjonalnej przemocy nigdy nie sa oczywiste. Nie sg takze
bezposrednio ujawniane przez dzieci, ktére rosng i ktérych emocje si¢ zmieniajg. Dlatego
dzieci, ktére doswiadczaja przemocy psychicznej (emocjonalnej), zaleznie od przedzialu

wiekowego moga:

a) mate dzieci i przedszkolaki:
o moga by¢ wylewne i emocjonalne w stosunku do obcych 0sob;
o czu¢ sie niepewne, zlosliwe, niespokojne;
o moga nie odczuwac relacji z rodzicem;
o by¢ agresywne w stosunku do innych dzieci lub zwierzat.
b) starsze dzieci moga:
o uzywac jezyka, zachowywac si¢ lub wiedzie¢ rzeczy ponad swodj wiek;
o miec trudnos$ci w opanowaniu swoich emocji;
o by¢ wybuchowe;
o izolowa¢ si¢ od rodzicow;
o nie posiada¢ umiejetnosci spotecznych;

o nie mie¢ lub mie¢ mato przyjaciot.

3)  Wykorzystywanie seksualne

Wykorzystywanie seksualne dziecka to wlaczanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng, ktorej nie
jest ono w stanie w pelni zrozumiec¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody 1 na ktorg nie jest dojrzate
rozwojowo i nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposob. Z wykorzystaniem seksualnym

mamy do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi miedzy dzieckiem a dorostym lub migdzy
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dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju
pozostaja w relacji opieki, zalezno$ci, wtadzy. Wykorzystanie seksualne moze si¢ wydarzy¢
gdziekolwiek i jakkolwiek - osobiscie lub online. To nie tylko kontakt cielesny, ale takze
okazywanie dziecku pornografii, obrazow nagosci, etc. Przede wszystkim jednak to nigdy nie

jest winna dziecka, gdy zostato wykorzystane seksualnie - wazne, by dzieci to wiedziaty.

Symptomy wykorzystania seksualnego: nie sa oczywiste, czasem dziecko nie wie, ze podlega

takiej czynno$ci. Symptomy emocjonalne to:

a) unikanie bycia sam na sam z ludzmi lub osoba, ktorg znaja

b) uzywanie jezyka lub zachowan seksualnych, ktoérych nie spodziewa si¢ od dzieci
C) koszmary i moczenie nocne

d) korzystanie z alkoholu i zazywanie narkotykow

e) samookaleczanie si¢

f) zmiany w odzywianiu si¢; problemy z jedzeniem

9) zmiany w nastrojach; tatwo$¢ w irytacji, ztosci

Fizycznymi oznakami wykorzystania seksualnego moga by¢:

h)  siniaki
i)  krwawienia, bole i zaczerwienienia w okolicach genitaliow oraz odbytu
J)  zakazenia weneryczne

k) cigza
Dzieci, ktore doswiadczajg wykorzystania seksualnego online moga:

I)  spedza¢ wigcej lub mniej czasu niz zwykle online lub z wykorzystaniem telefonu, social
medidow;

m)  bycie nieobecnym, ztym, szczegdlnie po korzystaniu z internetu lub telefonu

n) trzymaé w tajemnicy z kim i co jest przedmiotem ich kontaktéw online

0) mie¢ duzg ilo§¢ nowych numeréow telefonéw, wiadomosci (sms, email) w telefonach,

tablecie, komputerze

4) Zaniedbywanie dziecka

Zaniedbywanie dziecka to staty, czgsty lub incydentalny brak zaspokajania podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw,

powodujgce zaburzenia jego zdrowia i trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi
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w relacji dziecka z osoba, ktora jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony
dziecka. Zaniedbywaé dziecko mozna fizycznie (potrzeby takie, jak jedzenie, ubranie,
bezpieczenstwo), edukacyjnie (prawo do edukacji), emocjonalnie (potrzeby emocjonalne),

medycznie (potrzeby zdrowotne).
Symptomy zaniedbywania:

a) zty wyglad i higiena
o staty brzydki zapach i/lub brud
o bycie stale glodnym
O powtarzajace si¢ sytuacje bycia ubranym w brudne ubrania
o niedopasowane ubrania do pogody, np. brak cieptych ubran w zimie
© uniemowlat - czesta 1 nieleczona wysypka pieluszkowa
b) problemy zdrowotne i rozwojowe
o anemia
o slabo rozwinigta muskulatura, wystajace stawy anaemia
o problemy medyczne i dentystyczne
o pominicte wizyty lekarskie, w tym szczepienia
o brak podania lekéw
o slabe zdolnosci 1 umiejetnosci jezykowe 1 spoteczne
o czeste choroby i zakazenia
O czeste 1 powtarzajagce si¢ zranienia, takze spowodowane brakiem
nadzoru
o problemy skorne, zaczerwienienia, wysypki, $lady ugryzien pasozytéw
o szczuplos¢ lub spuchnigty brzuch
o stale zmgczenie
o brak leczenia zranien
o szybki spadek lub wzrost wagi
c) Problemy rodzinne i z miejscem zamieszkania
o zle warunki domowe, brak ogrzewania
O pozostawanie samemu bez nadzoru przez dlugi czas
o przyjmowanie roli opiekuna dla pozostatych cztonkéw rodziny
d) Zmiany w zachowaniu dzieci
o lIgnie do dorostych

O staje si¢ agresywne
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o

staje si¢ nieobecne, depresyjne, niespokojne;

ukazuje zachowania obsesyjne

nie moze si¢ skoncentrowac lub bra¢ udziatu w aktywnosciach
wagaruje 1 opuszcza szkote

nosi $lady samookaleczen

uzywa narkotykéw lub alkoholu
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Zatacznik nr 2a do SOM
dnia

imi¢ 1 nazwisko

stanowisko

OSWIADCZENIE O PANSTWIE LUB PANSTWACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwatem/ am w nast¢pujacych innych
panstwach niz Rzeczpospolita Polska 1 panstwo
obywatelstwa:

W zalaczeniu przedktadam informacj¢ z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi lub
Oswiadczenie Obywatela innego panstwa niz Polska, ktoérego prawo nie przewiduje
sporzadzenia informacji o ktorych mowa w art. 21 ust 4-6 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich lub
w ktorym nie prowadzi si¢ rejestru karnego.

Jestem $wiadomy odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o§wiadczenia.

Podpis
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Zatacznik nr 2b do SOM

dnia

imi¢ i nazwisko

stanowisko

Oswiadczenie Obywatela innego panstwa niz Polska lub mieszkanca innego panstwa niz
Polska, ktorego prawo nie przewiduje sporzadzenia informacji o ktorych mowa w art. 21 ust
4-6 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.

o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(dalej ustawa) lub w ktorym nie prowadzi si¢ rejestru karnego

Os$wiadczam, ze

1. Panstwo, ktorego jestem/ bytem/ bylam obywatelem/  mieszkancem*
tj. nie przewiduje sporzadzenia informacji o ktérych mowa
w art. 21 ust. 4-6 ustawy 1 nie prowadzi si¢ rejestru karnego,

2. nie bytem/ bylam prawomocnie skazany/ a w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii

3. nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscitem/am
si¢ takich czynéw zabronionych,

4. nie mam obowigzku wynikajacego z orzeczenia sagdu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jednoczes$nie oswiadczam, ze jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
falszywego oswiadczenia.

Podpis

*prosze wybra¢ wlasciwe
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https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(XIX)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(XXV)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(189(a))&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(207)&cm=DOCUMENT

Zatacznik nr 3 do SOM

dnia

imi¢ i nazwisko

stanowisko

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich
przez wspotpracownikow FK

Oswiadczam, ze w zwiazku z zawarciem umowy  cywilnoprawnej/ zatrudnieniem/

powierzeniem mi/ mojemu pracodawcy lub ..., ( np.

Zleceniodawcy, wspotpracownikowi itp.) obowigzkow przez Filharmoni¢ Krakowska z dniem

............. przy realizacji zadan zwigzanych z edukacja matoletnich oraz rozwijaniem

zainteresowan, wobec braku mozliwos$ci w krétkim czasie pozyskania wymaganych przepisami

( informacji z Krajowego Rejestru Karnego) prawa dokumentow , os§wiadczam, ze

1.  Zapoznalem si¢ z obowigzujagcymi w Filharmonii im. Karola Szymanowskiego
w Krakowie Standardami Ochrony Matoletnich;

2. Zobowiazuje si¢ do stosowania i przestrzegania ww. Standardow Ochrony Matoletnich;

3.  Poinformowalem osoby ze mna wspodtpracujace o obowigzujacych w Filharmonii im.
Karola Szymanowskiego w Krakowie Standardach Ochrony Matoletnich

Podpis
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Zatacznik nr 4 do SOM

dnia

imi¢ 1 nazwisko

stanowisko

Oswiadczenie w razie braku dokumentow

Oswiadczam, ze w zwigzku z zawarciem umowy  cywilnoprawnej/ zatrudnieniem/
powierzeniem mi/ mojemu pracodawcy lub ... ( np.
Zleceniodawcy, wspotpracownikowi itp.) obowigzkow przez Filharmoni¢ Krakowska z dniem
............. przy realizacji zadan zwigzanych z edukacja matoletnich oraz rozwijaniem
zainteresowan, wobec braku mozliwosci w krotkim czasie pozyskania wymaganych przepisami
( informacji z Krajowego Rejestru Karnego) prawa dokumentow , o§wiadczam, ze
1. Nie bytem/ nie bylam karany/a za przestepstwa okreslone w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za
odpowiadajagce tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.
2. Zobowiazuje si¢ do przedlozenia dokumentu tj. informacji z Krajowego Rejestru
Karnego w najblizszym mozliwym terminie.

Jednocze$nie oswiadczam, ze jestem s$wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
falszywego oswiadczenia.

Podpis
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https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=roz(XIX)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(XXV)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(189(a))&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(207)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17219465?cm=DOCUMENT

Zalacznik nr 5 do SOM

Wzér zawiadomienia o mozliwo$ci popetnienia przestepstwa

dnia

(dane jednostki Policji lub prokuratury)

ZAWIADOMIENIE

o popelnieniu przestepstwa

Na podstawie art. 304 § 1 kpk. zawiadamiam o popelieniu w dniu

......................... (data) W .....ooviiiiiiiiiii ... (miigjsce popeltnienia
PIZestepstwa) PIrZeSEPSIWA ... ueeneiei ettt eaa e (rodzaj przestgpstwa) na
szkode (dane pokrzywdzonego/nej), przez ..............oceeenn... (dane sprawcy lub informacja,

7€ sprawca hieznany) oraz Wwnosz¢ O Wszczecie W te] sprawie postepowania
przygotowawczego.

Uzasadnienie
[nalezy tu zwiezle opisa¢ stan faktyczny oraz zachowanie sprawcy, ktore zdaniem
zawiadamiajacego nosi cechy przestepstwa 1 ewentualnie poda¢ dowody na poparcie swoich

twierdzen]

(podpis zglaszajacego/jej)
Zataczniki:

(nalezy wymieni¢ tutaj dokumenty, do ktorych odnieslismy si¢ w uzasadnieniu)
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Zatgcznik nr 6 do SOM
Wz6r wniosku o wglad w sytuacje rodziny

dnia

Sad Rejonowy|[2] W ..eeeeeecerescnercscnnncsnnnes
Wydzial Rodzinny i Nieletnich

Whnioskodawca: imi¢ i nazwisko osoby zglaszajace;j
adres osoby zgtaszajace]

Uczestnicy postepowania: imiona i nazwiska rodzicow adres zamieszkania rodziny

imi¢ 1 nazwisko matoletniego
Whiosek o wglad w sytuacje maloletniego

Niniejszym wnosz¢ o wglad w sytuacje matoletniego ..................... (imige i nazwisko

matoletniego, adres zamieszkania) 1 wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.
Uzasadnienie

Tutaj nalezy opisac¢ niepokojgce sytuacje, co sprawilo, ze zdecydowalismy si¢ na podjecie

interwencji, dlaczego uwazamy, Ze dobro maloletniego jest zagrozone. Mozna zamiescic¢

informacje o osobach, ktore byly/sq swiadkami niepokojgcych zdarzen.

W zwigzku z powyzszym, wnosz¢ o wydanie odpowiednich zarzadzen w celu zabezpieczenia

dobra maloletniego.

podpis sktadajqcego wniosek

[1] ZtoZenie wniosku jest wolne od optat

[2] Wniosek nalezy zlozy¢ do sadu wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
matoletniego.
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7.

Zalacznik nr 7 do SOM

Skrocona wersja Standardéw Ochrony Maloletnich w Filharmonii im. K.
Szymanowskiego w Krakowie /Karta informacyjna dla rodzicow i dzieci

Standardy Ochrony Matoletnich w FK - fragment; cato$¢ dostepna na stronie
internetowej Filharmonii, w wersji papierowej w Sekretariacie oraz w Dziale Edukacji
Muzycznej.

Filharmonia im. K. Szymanowskiego w Krakowie jest miejscem, w ktorym wspieramy
osoby pracujace z maloletnimi i promujemy madre dziatania z dzie¢mi. Wierzymy, ze
mtodzi ludzie rozwijaja swoja ciekawos$¢ 1 buduja swoje zainteresowania, gdy
uczestniczg w wydarzeniach edukacyjnych i odkrywaja czym dla nich jest kultura,
historia, tozsamos¢ i dziedzictwo.

Rolg dorostych jest zapewnienie dzieciom bezpiecznego Srodowiska, w ktorym panuje
troska o rozwdj mtodych ludzi i nie jest akceptowana zadna forma przemocy.

Wszyscy traktujemy kazde dziecko z szacunkiem i uwzglgdniamy jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie,
przez kogokolwiek - zaré6wno naszych pracownikoéw, wspotpracownikow, rodzicow czy
opickunéw: Na dzieci nie krzyczymy. Nie grozimy im. Nie uderzamy dzieci.

Staramy si¢ zapobiega¢ krzywdzeniu dzieci, a gdy podejrzewamy, Ze taka sytuacja ma
miejsce, dziatamy tak, by zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo.

Jesli masz pytania lub watpliwosci, cheesz si¢ czyms podzieli¢ w temacie bezpieczenstwa
dziecka i Standardow Ochrony Matoletnich w Filharmonii im. K. Szymanowskiego
w  Krakowie: skontaktuj si¢ z nami: [+48451072 449] Ilub napisz
[som@filharmoniakrakow.pl].

Potrzebujesz wsparcia:

Jestes rodzicem, opiekunem? Mozesz zadzwoni¢ na anonimowy 1 bezptatny numer telefonu
800 100 100 - telefon dla rodzicéw i1 nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci. Prowadzi
go Fundacja Dajemy Dzieciom Site. Telefon jest czynny od poniedziatku do pigtku
w godzinach 12.00-15.00 oraz w czwartek w dodatkowych godzinach 16:30 — 20:30.

Jesli jestes mtodym cztowiekiem, ktory potrzebuje rozmowy, Fundacja Dajemy Dzieciom Site,
prowadzi numer telefonu zaufania: 116 111 - udziela wsparcia dzieciom do 18 r.z. Telefon jest
anonimowy 1 bezptatny, dziata 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe¢. Dzieci moga
porozmawia¢ o wszystkim: o przyjazni, mito$ci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami,
rodzenstwem, problemach w szkole czy emocjach, ktorych doswiadczaja. Gdy czuja sie
dyskryminowane, kiedy dos$wiadczaja przemocy lub sa jej $wiadkiem; www.116111.pl -
telefon, chat, e-mail.
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Zatacznik nr 8 do SOM

Formularz zgloszenia/Karta interwencji

Data wypelnienia:

Imig¢ i nazwisko dziecka:

Przyczyny interwencji:

okresl obszar interwencji - jaka forme krzywdzenia zauwazyta$/le$ [podkresl: wykorzystanie

seksualne, przemoc fizyczna, przemoc psychiczna, zaniedbanie]

data obserwac;ji:

opis sytuacji (wyraz watpliwosci, podejrzenia, opisz sytuacje, w ktorej nabratas watpliwosci,

przekonania o naruszeniu dobra dziecka):

Czy jakie$ dzialania juz zostaty podjete?

Jesli tak, opisz je:

Kiedy miato to miejsce?

Jaki byl wynik podjetych dziatan?

Jesli nie podjeto jeszcze zadnych dziatan, jakie sg Twoje sugestie co powinni§my zrobi¢?

Uzupehienie przez osobe koordynujaca SOM:

Notatka z rozmowy z rodzicem/opiekunem (o ile dotyczy):
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Decyzja co do formy interwencji/zgloszenia.

Do kogo zgtoszono interwencje:

urzad; organ, podmiot, organizacja:

data zgloszenia:

Wyniki interwencji:
data:

opis:
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Zatacznik nr 9 do SOM
dnia

imi¢ 1 nazwisko

stanowisko

Oswiadczenie pracownikOw o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujacymi w Filharmonii im. Karola Szymanowskiego w Krakowie

Oswiadczam, ze zapoznatem/ zapoznatam si¢ ze standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujacymi w Filharmonii im. Karola Szymanowskiego w Krakowie oraz o§wiadczam, ze
zobowigzuje si¢ do ich stosowania i przestrzegania.

Podpis
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