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Przewodnik dla osób w spektrum autyzmu 

i mających trudność ze zrozumieniem 

informacji. 
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O INSTYTUCJI 
 

Filharmonia imienia Karola Szymanowskiego w Krakowie.  

Mówiąc w skrócie - Filharmonia Krakowska. 

To instytucja kultury. 

 

Filharmonia Krakowska powstała jako pierwsza w Polsce po 

drugiej wojnie światowej.  

Pierwszy koncert orkiestry Filharmonii Krakowskiej odbył się 

 3 lutego 1945 roku. 

Niedługo później do orkiestry dołączył chór. 

Orkiestra to grupa muzyków grających na instrumentach. 

Chór to grupa osób, które razem śpiewają. 

W Filharmonii odbywają się wydarzenia muzyczne takie jak: 

• Koncerty dla dorosłych 

• Koncerty dla dzieci 

• Warsztaty dla dzieci 

• Zajęcia edukacyjne 

• Zajęcia muzykoterapii dla seniorów i dla dzieci w 

spektrum autyzmu 
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WIZYTA W FILHARMONII KROK PO 

KROKU 
 

JAK SIĘ DO NAS DOSTAĆ 

 
Do filharmonii dojedziesz tramwajami o numerach: 

1, 2, 6, 8, 13, 18, 20. 

Przystanek nazywa się Filharmonia. 

Sprawdź jak dojechać. 

 

Od ulicy Zwierzynieckiej są 2 miejsca parkingowe dla osób z 

niepełnosprawnościami. 

https://jakdojade.pl/krakow/trasa/
file:///C:/Users/olga_/Desktop/sprawdź%20jak%20dojechać
file:///C:/Users/olga_/Desktop/sprawdź%20jak%20dojechać
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Do filharmonii wejdziesz bocznymi drzwiami od ulicy 

Straszewskiego. 
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Na prawo od wejścia znajdziesz kasę biletową. 

 

 

Bilet kup w kasie przed koncertem lub przez stronę 

internetową: 

link do strony na której kupisz bilet. 

W kasie zapłacisz za bilet gotówką lub kartą. 

Kasjer udzieli Ci informacji na temat koncertów.  

Bilet możesz wcześniej zarezerwować dzwoniąc pod numer: 

12 619 87 22 

Możesz wysyłać e-mail na adres: 

widownia@filharmonia.krakow.pl 

 

https://filharmonia-krakowska.vectorsoft.pl/MSI/mvc/pl
mailto:widownia@filharmonia.krakow.pl
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W kasie możesz wypożyczyć słuchawki wyciszające.

 

Abyś mógł wejść na koncert, pokaż bilet pracownikowi 

Filharmonii. 
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Pracownik wskaże Ci drogę do szatni i na salę koncertową.

  

SZATNIA 
 

Po wejściu do filharmonii idź w prawo i schodami w dół.  

Szatnia jest na poziomie -1. 

 

Do szatni możesz też dostać się windą.  

Pracownik wskaże Ci drogę do windy. 
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Aby wejść do szatni przejdź przez bramki.

  

 

Podaj pracownikowi kurtkę lub płaszcz.  

Pracownik poda ci numerek. 
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W szatni często jest kolejka. 

W szatni możesz też zostawić plecak lub torbę. 

Wyjście znajduje się z drugiej strony szatni. 

Idź schodami w górę, na parter lub skorzystaj z windy. 

  

HOL 
 

W holu poczekaj na koncert.  

Hol może być zatłoczony. 

W holu przed koncertem może być głośno. 
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W holu możesz spędzić czas przed wejściem na koncert i w 

czasie przerwy. 

Znajdziesz tu krzesła, na których możesz usiąść. 

Jest tutaj stanowisko, przy którym możesz kupić napoje. 

Z holu jest wejście do sali koncertowej. 
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PIERWSZE PIĘTRO 
 

Na pierwszym piętrze znajdziesz wejście na balkon sali 

koncertowej. 

Na pierwszym piętrze znajdziesz również Salę Złotą. 

W Sali Złotej odbywają się koncerty kameralne. 

Koncerty kameralne to koncerty z małą ilością muzyków. 

Na pierwsze piętro wejdź po schodach. .

 



12 
 

Na pierwsze piętro możesz również wyjechać windą. 

Winda znajduje się przy portierni. 

 

 

 

DRUGIE PIĘTRO 
 

Na drugim piętrze znajduje się Sala Błękitna. 

W Sali Błękitnej odbywają się koncerty kameralne i zajęcia dla 

dzieci. 

Na drugie piętro możesz wyjechać windą. 
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TOALETY 
 

Toalety znajdziesz na parterze i na pierwszym piętrze. 

Do toalet dojdziesz idąc zgodnie ze strzałkami. 

Toaleta męska znajduje się po prawej stronie w holu.  

Toaleta damska i dla osób z niepełnosprawnościami znajdują 

się 20 metrów dalej, obok kawiarni. 
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KAWIARNIA 
 

W kawiarni możesz kupić wodę, kawę, herbatę lub ciasto. 

Możesz usiąść przy stoliku. 

Kawiarnia jest czynna przed koncertem i w czasie przerwy. 
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SALA KONCERTOWA 

Wejście do Sali Koncertowej jest możliwe 15 minut przed 

koncertem. 

5 minut przed rozpoczęciem koncertu usłyszysz gongi. 

Gong to dźwięk oznaczający, że trzeba zająć miejsce na sali. 
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Numer twojego miejsca znajdziesz się na bilecie. 

Numer rzędu znajdziesz z boku fotela. 

Numer miejsca znajdziesz na przodzie fotela. 
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Pracownik obsługi widowni pomoże Ci znaleźć miejsce. 

Pracownicy noszą przypinkę z napisem „obsługa widowni”.
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Przed koncertem usłyszysz z głośników komunikat. 

Światła w sali ściemniają się stopniowo. 

Od ulicy Zwierzynieckiej jeżdżą tramwaje.  

Podczas koncertu możesz usłyszeć dźwięki z ulicy na przykład 

tramwaj. 

Podczas koncertu możesz poczuć wibrującą podłogę. 

W sali koncertowej jest kilka miejsc z ułatwionym wyjściem. 

Wybierz to miejsce, jeśli będziesz chciał szybko wyjść z sali 

podczas koncertu lub po jego zakończeniu.  
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Informacje dodatkowe 

• Pamiętaj, żeby przed koncertem wyłączyć telefon. 

• Prosimy o niefotografowanie i nienagrywanie koncertu. 

• Jedzenie i picie nie jest dozwolone w sali koncertowej. 

• Zachowaj ciszę podczas trwania koncertu. 

• Jeśli spóźnisz się na koncert, będziemy mogli cię wpuścić 

dopiero na przerwie muzycznej. 

• Pamiętaj, że w każdej chwili możesz wyjść z sali. 

Pracownicy służą pomocą. 

 

 



22 
 

 

• Czas koncertu podany jest na stronie internetowej 

Wybierz z kalendarza datę koncertu. 

 

 

 

 

 

https://filharmoniakrakow.pl/public/
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Czas trwania jest podany w opisie koncertu. 
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WYJŚCIE  
 

 

Po zakończonym koncercie idź do szatni odebrać wcześniej 

zostawioną kurtkę lub płaszcz. 

Podaj pracownikowi numerek, który dostałeś przed 

koncertem. 

Wyjście z budynku znajduje się na parterze. 

 

 

Kontakt do koordynatora dostępności: 

Monika Kij 

telefon/sms: 504 063 337 

e-mail: monika.kij@filharmonia.krakow.pl 

 

 

 

 

 

 

Autorem przewodnika jest Monika Kij 

mailto:monika.kij@filharmonia.krakow.pl

