Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 39 / 2021 z dnia 04.08.2021. Dyrektora Naczelnego Filharmonii im.
Karola Szymanowskiego w Krakowie w sprawie: Wprowadzenia regulaminu organizacji widowni
Filharmonii im. Karola Szymanowskiego w Krakowie

Regulamin organizacji widowni Filharmonii im. Karola Szymanowskiego w Krakowie

W trosce o dobro i komfort stuchaczy oraz odpowiednie zabezpieczenie koncertéw organizowanych
przez Filharmonie im. Karola Szymanowskiego w Krakowie ustanawia sie ponizszy regulamin.

Ze wzgleddw bezpieczeristwa Dyrekcja Filharmonii prosi stuchaczy odwiedzajacych Filharmonie o
stosowanie sie do jego zasad.
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Koncerty rozpoczynajg sie punktualnie, prosimy o punktualne przychodzenie do Filharmonii.
Filharmonia ma prawo odméwié¢ wejscia na widownie po rozpoczeciu koncertu. Zwrot
naleznosci za bilet w takim wypadku nie przystuguje.

Filharmonia nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci odbioru biletu optaconego
przelewem lub zakupionego w ramach sprzedazy internetowej z uwagi na kolejke w Kasie
Filharmonii. Zaleca sie by w celu odbioru biletu na wydarzenie zgtosi¢ sie w Kasie Filharmonii
na godzine przed wydarzeniem.

Kazdy uczestnik koncertu bez wzgledu na wiek musi posiada¢ wazny bilet wstepu.

Dzieci i mtodziez do 13 roku zycia mogg uczestniczy¢ w koncertach wytgcznie pod nadzorem
petnoletniego opiekuna.

Podczas sprawdzania biletéw bileter moze poprosi¢ o dokument uprawniajgcy do znizki (w
przypadku biletéw ulgowych, biletéw dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny, Karty Seniora,
biletéw dla dziataczy podziemia antykomunistycznego)

Zabronione jest rejestrowanie koncertu (fotografowanie, filmowanie, nagrywanie) przez
publicznos¢ koncertu. Rejestrowanie wydarzen dopuszczalne jest tylko za pisemng zgoda
Dyrektora Naczelnego Filharmonii.

Podczas koncertu obowigzuje zakaz uzywania telefondw komdrkowych, obowigzek ich
wyltgczenia, jak réwniez wytgczenia sygnatow diwiekowych w innych urzadzeniach
elektronicznych.

Whnoszenie wskaznikow laserowych, srodkéw odurzajgcych oraz alkoholu na teren wydarzenia
jest zabronione.

W budynku Filharmonii obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania e-papierosow.
Filharmonia zastrzega sobie prawo do odwotania koncertu, zmiany daty, miejsca, zmiany w
repertuarze, zmiany wykonawcow wydarzenia, w tym bez podania przyczyn.

W przypadku odwotania koncertu z przyczyn niezaleznych od Filharmonii, zmiany terminu lub
miejsca koncertu, badz znaczgcej zmiany w repertuarze lub wykonawcy, Filharmonia
zobowigzuje sie wytgcznie do zwrotu naleznosci za zakupiony bilet. W takiej sytuacji podstawa
do zwrotu naleznosci za zakupiony bilet jest posiadanie waznego biletu na koncert wraz z
paragonem fiskalnym.
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Miejsca przeznaczone dla publicznosci w budynku Filharmonii to widownia, dwa pomieszczenia
foyer na parterze gmachu Filharmonii, foyer przed salg Salg Ztotg na | pietrze, widownia na
balkonie oraz szatnia (na poziomie -1).

O wszelkich zmianach dotyczacych dostepnosci przestrzeni decyduje Dyrektor Naczelny
Filharmonii.

Filharmonia Krakowska zastrzega sobie prawo do:

a) odmowy wstepu posiadaczowi biletu w przypadkach uzasadnionych wzgledami
bezpieczenstwa;

b) zazgdania, w przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczeristwa, aby posiadacz biletu
opuscit teren koncertu oraz zastosowania odpowiednich krokéw, aby zarzadzenie zostato
wykonane. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, w ktérych uczestnik zaktdca porzadek,
zachowuje sie agresywnie lub niezgodnie z niniejszym Regulaminem bez obowigzku
rekompensaty za bilet.

Uczestnicy koncertéw mogg byc¢ narazeni na przebywanie w strefie natezenia dzwiekdw.

Programy i gadzety bedg sprzedawane wytgczne w miejscu odbywania sie koncertdw oraz w
miejscu sprzedazy biletéw.

Bilet upowaznia posiadacza do jednorazowego wejscia na koncert.

Bilet nie moze by¢ uzywany w akcjach reklamowych i promocyjnych (w tym w konkursach lub
loteriach) bez zgody Filharmonii czy do jakichkolwiek innych celéw handlowych.

W przypadku, gdy koncert, impreza, widowisko, festiwal lub inne wydarzenie muzyczne bedzie
imprezg masowa w rozumieniu przepiséw ustawy z dn. 20.03.2009 r. o0 bezpieczenstwie imprez
masowych (t. jedn. Dz. U. z 2013 r. poz. 611 ze zm.) obowigzywat bedzie odrebny regulamin
imprezy masowej.

Uczestnictwo w wydarzeniu organizowanym przez Filharmonie jest réwnoznaczne z
udzieleniem przez uczestnika zgody na nieodptatne utrwalanie wizerunku jego osoby (w
szczegolnosci fotografowanie, filmowanie) podczas jego pobytu w miejscu i czasie wydarzenia,
a w szczegolnosci podczas samego wydarzenia. Zgoda obejmuje wykorzystanie wizerunku w
materiatach Filharmonii dla celéw promocyjnych, archiwalnych i informacyjnych. W przypadku
braku zgody na publikacje wizerunku konieczne jest powiadomienie Filharmonii poprzez Dziat
Organizacji Widowni (widownia@filharmonia.krakow.pl).

Osoby z niepetnosprawnosciami, ktére potrzebuja pomocy w poruszaniu sie po budynku
Filharmonii, mogg zgtosi¢ takg potrzebe Koordynatorowi ds. dostepnosci. Dane Koordynatora
dostepne sg na stronie internetowej www.filharmonia.krakow.pl/Dostepnosc

Zabrania sie picia napojéw i spozywania positkéw w salach koncertowych Filharmonii na
wszystkich organizowanych przez nig wydarzeniach.


http://www.filharmonia.krakow.pl/Dostepnosc

